ORDONANTA DE URGENTA nr. 50 din 9 iunie 2010 privind contractele de credit pentru consumatori
EMITENT « GUVERNUL

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 389 din 11 iunie 2010

Avand in vedere cd transpunerea si implementarea in legislatia nationald a Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului trebuie realizatd pand la data de
11 iunie 2010, adoptarea prezentei ordonante de urgentd se impune pentru a permite creditorilor sa
indeplineascd obligatiile prevadzute in actul normativ european, astfel incdt sa fie atins obiectiwvul
de creare a pietei interne comunitare, care impune asigurarea unui cadru de reglementare unitar la
nivelul Uniunii Europene.

Tinadnd cont de faptul cd in lipsa unei reglementdri imediate a contractelor de credit pentru
consumatori acestia nu ar putea beneficia de drepturile prevdzute de actul normativ european si ca
s—ar crea o denaturare a concurentei,

luédnd in considerare faptul cd actul normativ incurajeazd mobilitatea consumatorilor in sensul de a
1li se permite acestora mutarea creditelor de la un creditor la altul in conditii contractuale mai
avantajoase, posibilitatea consumatorilor de a rambursa anticipat sumele contractate farda a plati
penalitdti excesive, 1In conditiile generate de criza economico-financiard cu impact asupra
veniturilor per familie, actul normativ creeazd cadrul necesar pentru relansarea acorddrii de
credite in conditii de transparentd si liberd concurentd, instituindu-se astfel mecanisme care sa
mentind un grad suficient de solvabilitate atdt debitorilor, cét si creditorilor,

pentru a se evita posibilitatea declansdrii procedurii de infringement de cdtre Comisia Europeana
impotriva Roméniei,

tindnd cont de faptul cd aceste aspecte vizeaza interesul public si constituie situatii de urgenta
si extraordinare, a cdror reglementare nu poate fi aménata,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romédniei, republicata,

Guvernul Romé&niei adoptd prezenta ordonantd de urgenta.

Capitolul I Obiect, domeniu de aplicare si definitii
Articolul 1

Prezenta ordonantada de urgentd reglementeazad drepturile si obligatiile pdrtilor in ceea ce priveste
contractele de credit pentru consumatori.

Articolul 2

Prezenta ordonantad de urgentd se aplicd contractelor de credit, cu urmdtoarele exceptii:

a) contracte de inchiriere sau de leasing, in cazul in care obligatia de cumpdrare a obiectului
contractuluil nu este stabilitd nici prin respectivul contract, nici prin alt contract separat;

b) contracte de credit sub forma «descoperitului de cont"», pe baza cdrora creditul trebuie
rambursat in termen de o lunda;

c) contracte de credit pe baza cdrora creditul este acordat fara dobadnda si fara alte costuri,
precum si contracte de credit cu termen de rambursare intr-o perioadd de 3 luni si pentru care sunt
de platit numai costuri nesemnificative. Prin costuri nesemnificative se intelege costuri de péana la
0,5% din valoarea contractului de credit;

d) contracte de credit acordate de cdtre un angajator angajatilor sdi cu titlu accesoriu, ca sprijin
pentru acestia, fdra dobanda sau cu o dobdndd anuala efectivad mai micd decét cea practicatd pe piata
si care nu se oferd in general publicului;

e) contracte de credit incheiate cu firmele de investitii, asa cum sunt definite la art. 2 alin. (2)
lit. p) si x) din Regulamentul nr. 32/2006 privind serviciile de investitii financiare, aprobat prin
Ordinul Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare nr. 121/2006, cu modificdrile ulterioare, sau cu
institutiile de credit definite la art. 7 alin. (1) pct. 10, 11 si 13 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 227/2007, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in
scopul de a permite unui investitor sd efectueze o tranzactie referitoare la unul sau mai multe
instrumente financiare dintre cele prevdzute la art. 2 pct. 1 din Regulamentul nr. 31/2006 privind
completarea unor reglementdri ale Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare, in vederea implementdrii
unor prevederi ale directivelor europene, aprobat prin Ordinul Comisiei Nationale a Valorilor
Mobiliare nr. 106/2006, atunci cé&nd societatea de investitii sau institutia de credit care acorda
creditul este implicatd intr-o astfel de tranzactie;

f) contracte de credit care sunt rezultatul unei hotdré&ri pronuntate de o instantd sau de o alta
autoritate instituitd conform prevederilor legale;

g) contracte de credit referitoare la aménarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii existente,
neintelegdndu-se prin acestea contractele de restructurare, de reesalonare etc.;

h) contracte de credit la incheierea cdrora consumatorului i se cere sa puna la dispozitia
creditorului un bun mobil, cu titlu de garantie, si in cazul cdrora rdspunderea juridica a
consumatorului este strict limitatd la respectivul bun mobil oferit drept garantie. Nu se inteleg
prin aceasta contractele de credit iIn temeiul cdrora bunul oferit drept garantie este insusi bunul
finantat;



i) contracte de credit referitoare la credite acordate unui public restréns pe baza unei dispozitii
legale de interes general, la rate ale dobanzii mai mici decét cele practicate in mod obisnuit pe
piatd sau fard dobédndd ori in conditii care sunt mai avantajoase pentru consumator decdt cele
obisnuite de pe piatd si cu dobénzi mai mici decét cele practicate in mod normal pe piata.

j) contractelor de credit privind vénzarea, respectiv cumpdrarea unor bunuri imobile, contractelor
de credit garantate cu ipotecd asupra unor bunuri imobile, contractelor de credit ce implicad un
drept legat de un bun imobil.

(la 30-09-2016, Lit. j) a art. 2 a fost introdusa de pct. 1 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

(la 02-01-2011, Art. 2 a fost modificat de pct. 1 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie 2010,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 3

In cazul contractelor de credit sub forma "descoperit de cont", potrivit cdrora creditul trebuie
rambursat la cerere sau intr-o perioadd de maximum 3 luni, se aplicd numai art. 1 -8, art. 9 alin.
(1) lit. a)-c) si alin. (2), art. 10, art. 21-45, art. 48, 49, 52, 53, art. 63-65 si art. 70-96.

Articolul 4

In cazul contractelor de credit sub forma "descoperit de cont cu aprobare tacitd" se aplicd numai
art. 1-7, art. 35-44, art. 56, 57 si art. 79-96.

Articolul 5

Se aplicd numai prevederile art. 1-10, art. 21-29, art. 31-34, art. 45, art. 46 alin. (1) lit. a)-1i)
si 1lit. m), art. 48, 50, 51, art. 54-57, art. 66-78 si ale art. 80-96 contractelor de credit
incheiate de o organizatie care indeplineste urmdtoarele conditii:

(la 02-01-2011, Partea introductivd a art. 5 a fost modificatd de pct. 2 al art. I din LEGEA nr. 288
din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

a) este constituitda in avantajul reciproc al membrilor s&i;

b) nu obtine profit pentru alte persoane, ci doar pentru membrii s&i;

c) indeplineste un rol social conform legislatiei;

d) primeste si gestioneaza numai contributii ale membrilor sdi si le ofera surse de creditare numai
acestora;

e) acordd credit cu o dobandd anuala efectivd mai micd decdt cea practicatd in mod obisnuit pe piata
sau in limitele unui plafon prevdzut de legislatie;

f) componenta acesteia este limitata la persoane care isi au resedinta sau locul de munca intr-o
anumita regiune sau la angajati si pensionari ai unui anumit angajator ori la persoane care
indeplinesc alte cerinte prevdzute de legislatie, cerinte care reprezintd baza pe care se intemeiaza
o legdturada comund intre membri.

Articolul 6

(1) Se aplicd numai art. 1- 10, art. 21-29, art. 31-45 si art. 46 alin. (1) 1lit. a)-j), lit. m) si
lit. s), art. 47 alin. (2)-(4), art. 48, 50, 51, art. 54-57, art. 66-69 si art. 72-96 in cazul
contractelor de credit care prevdd punerea de acord a creditorului cu consumatorul asupra unor
formalitdti cu privire la metodele de amdnare la platd sau de rambursare, in cazul in care:

a) consumatorul si-a incdlcat deja obligatiile cuprinse in contractul de credit initial;

b) astfel de formalitdti ar fi susceptibile de a elimina posibilitatea unor actiuni in instantd in
legaturd cu respectiva incdlcare;

c) consumatorul nu ar fi, prin aceasta, obligat sd respecte clauze contractuale mai putin favorabile
decdt cele din contractul de credit initial.

(2) In cazul in care contractul de credit se inscrie in domeniul de aplicare al art. 3 se aplica
numal prevederile respectivului articol.

Articolul 7

In sensul prezentei ordonante de urgentd, termenii si expresiile de mai jos au urmdtoarele
semnificatii:

1. consumator - persoana fizicd ce actioneazd in scopuri care se afld in afara activitdtii sale
comerciale sau profesionale;
2. contract de credit - contractul prin care un creditor acordd, promite sau stipuleaza

posibilitatea de a acorda unui consumator un credit sub formd de aménare la platd, imprumut sau alte
facilitati financiare similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod
continuu ori pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru
asemenea servicii sau bunuri in rate, pe durata furnizdrii lor;

3. contract de credit legat - un contract de credit in care sunt intrunite, in mod cumulativ,
urmdtoarele conditii:



a) creditul in cauzd serveste exclusiv finantdrii unui contract care are ca obiect furnizarea
anumitor bunuri sau prestarea unui anumit serviciu;

b) contractul de credit si contractul de achizitie de bunuri sau servicii formeazd, din punct de
vedere obiectiv, o unitate comerciala;

4. costul total al creditului pentru consumatori - toate costurile, inclusiv dobédnda, comisioanele,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sd le suporte consumatorul in legdturd cu
contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor, cu exceptia taxelor notariale;
costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special primele de
asigurare, sunt incluse dacad incheierea contractului de servicii este obligatorie pentru obtinerea
creditului insusi sau pentru obtinerea acestuia in concordantd cu clauzele si conditiile prezentate;
5. creditor - persoana juridicd, inclusiv sucursalele institutiilor de credit si ale institutiilor
financiare nebancare din strdindtate, care desfdsoard activitate pe teritoriul Romé&niei si care
acordd sau se angajeazda sa acorde credite iIn exercitiul activitdtii sale comerciale ori
profesionale;

6. dobdnda anuald efectivd - costul total al creditului pentru consumator, exprimat ca procent anual
din valoarea totald a creditului, inclusiv costurile prevazute la art. 73, dupd caz;

7. descoperit de cont - contract de credit explicit pe baza cdruia un creditor pune la dispozitia
unui consumator fonduri care depdsesc soldul curent al contului curent al consumatorului;
8. descoperit de cont cu aprobare tacitd - "descoperit de cont", acceptat in mod tacit, prin care un

creditor pune la dispozitia unui consumator fonduri care depdsesc soldul curent al contului curent
al consumatorului sau "descoperitul de cont" convenit;

9. intermediar de credit - persoand fizicd sau juridicd ce nu actioneazad in calitate de creditor si
care, 1n cursul exercitdrii activitatii sale comerciale ori profesionale, in schimbul unui onorariu,
ce poate lua formd pecuniarada sau orice altda formd de platd convenitd, desfdsoarda cel putin una din
urmdatoarele activitati:

a) prezintd sau oferd consumatorilor contracte de credit;

b) ofera asistentd consumatorilor prin organizarea de activitdti pregdtitoare privind contractele de
credit, altele decat cele de la 1lit. a);

c) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

10. intermediarul de credit cu titlu auxiliar - persoana fizicd sau juridicd ce realizeazda
activitatea de intermediere de credite cu titlu auxiliar activitdtii sale principale;

11. rata dobédnzii aferente creditului - rata dobénzii, exprimatd ca procent fix sau variabil aplicat
anual sumei trase din credit;

12. rata fixd a dobanzii aferente creditului - convenirea de cdtre pdrti in contractul de credit
asupra unei singure rate a dobénzii aferente creditului pentru intreaga duratd a contractului de
credit sau asupra mai multor rate ale dobdnzii aferente creditului pentru termene partiale aplicéand
exclusiv un procentaj fix specific. In cazul in care nu sunt stabilite toate ratele dobanzii
aferente creditului in contractul de credit, se considerd cd rata dobdnzii aferente creditului este
fixa numai pentru termenele partiale pentru care ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite
exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in momentul incheierii contractului de credit;
13. valoarea totald a creditului - plafonul sau sumele totale puse la dispozitie pe baza unui
contract de credit;

14. valoarea totalada platibild de cdtre consumator - suma dintre valoarea totald a creditului si
costul total al creditului pentru consumator;
15. suport durabil - orice instrument care permite consumatorului sd stocheze informatii care ii

sunt adresate personal, in asa fel incét acestea sa fie accesibile pentru consultare in viitor pe o
periocada de timp adecvatd scopului informatiilor, si care permite reproducerea fideld a
informatiilor stocate;

16. unitate comerciald - se considerd ca existd unitate comerciald in una dintre urmdtoarele
situatii:

a) furnizorul sau prestatorul de servicii finanteazd el insusi creditul pentru consumator;

b) creditul este finantat de un tert, iar creditorul foloseste serviciile furnizorului sau ale
prestatorului pentru incheierea contractului de credit sau pentru pregdtirea acestuia;

c) bunurile respective sau prestarea unui anumit serviciu sunt specificate in mod expres in
contractul de credit.

17. entitati care desfdsoard activitatea de recuperare creante - persoane juridice, altele decat
creditorii, cu un capital social minim subscris si varsat ce nu poate fi mai mic de 500.000 lei,
care desfdsoard activitatea de recuperare creante si/sau care obtin drepturile, conform art. 70
alin. (4) asupra unor debite scadente ce rezultd din contractele de credit.

(la 30-09-2016, Pct. 17 al art. 7 a fost introdus de pct. 2 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

Capitolul II Informatii si practici preliminare incheierii contractului de credit
Sectiunea 1 Informatii standard care trebuie incluse in publicitate

Articolul 8



Orice formd de publicitate referitoare la contractele de credit trebuie sd cuprindd informatii
potrivit prevederilor prezentei sectiuni.

Articolul 9

(1) Informatiile standard specificd, prin intermediul unui exemplu reprezentativ, urmdtoarele:

a) rata dobénzii aferente creditului, fixd si/sau variabild, Iimpreund cu informatii privind orice
costuri incluse in costul total al creditului pentru consumator;

b) valoarea totald a creditului;

c) dobanda anualad efectiva;

d) durata contractului de credit;

e) 1in cazul unui credit sub formd de amédnare la platd pentru un anumit bun sau serviciu, pretul de
achizitie si valoarea oricarei plati in avans;

f) dupd caz, valoarea totalad platibild de cdtre consumator si valoarea ratelor.

(2) In orice formd de publicitate, informatiile prevdzute la alin. (1) sunt scrise in mod clar,
concis, vizibil si usor de citit, in acelasi camp vizual si cu caractere de aceeasi marime.

(3) In cazul in care incheierea unui contract referitor la un serviciu accesoriu aferent
contractului de credit, in special o asigurare, este obligatorie pentru obtinerea creditului insusi
sau pentru obtinerea acestuia in concordanta cu clauzele si conditiile prezentate, iar costul acelui
serviciu nu poate fi determinat in prealabil, obligatia de a incheia un asemenea contract este, de
asemenea, mentionatd in mod clar, concis si vizibil, impreund cu dobé&nda anualada efectiva.

Articolul 10

Prezenta sectiune se aplicd cu respectarea prevederilor Legii nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementdrilor
cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor.

Sectiunea a 2-a Informatii precontractuale

Articolul 11

(1) Creditorul si, dupada caz, intermediarul de credit furnizeazda consumatorului, pe baza clauzelor si
a conditiilor de creditare oferite de catre creditor, precum si, dupd caz, a preferintelor exprimate
si a informatiilor furnizate de cdtre consumator, informatiile necesare care sd 1i permitd
consumatoruluil sa compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informatd cu privire la
eventuala incheiere a unui contract de credit.

(2) Informatiile sunt furnizate:

a) cu suficient timp inainte, dar nu cu mai putin de 15 zile inainte ca un consumator sa incheie un
contract de credit sau sd accepte o ofertd;

b) pe hartie sau pe alt suport durabil si sunt redactate in scris, vizibil si usor de citit, fontul
utilizat fiind Times New Roman, mirimea de minimum 12 p. In cazul in care informatiile sunt
redactate pe hértie, culoarea de fond a hdrtiei pe care este redactat formularul trebuie sd fie in
contrast cu cea a fontului utilizat;

(la 02-01-2011, Lit. b) a alin. (2) al art. 11 a fost modificatd de pct. 3 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

c) prin intermediul formularului "Informatii standard la nivel european privind creditul pentru
consumatori", prevdzut in anexa nr. 2.

(271) Informatiile precontractuale trebuie redactate astfel iIncat sd nu inducd in eroare
consumatorii, prin utilizarea unor expresii tehnice, juridice sau specifice domeniului financiar-
bancar, prin utilizarea de prescurtdri sau initiale ale unor denumiri, cu exceptia celor prevdzute
de lege sau de limbajul obisnuit. Termenii tehnici vor fi explicitati la solicitarea consumatorului,
in scris, fdrd costuri suplimentare.

(la 02-01-2011, Alin. (271) al art. 11 a fost introdus de pct. 4 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(3) Periocada de 15 zile prevdzutd la alin. (2) lit. a) se poate reduce cu acordul scris al
consumatorului.

(4) In cazul in care creditorul a furnizat formularul "Informatii standard la nivel european privind
creditul pentru consumatori", prevdzut in anexa nr. 2, se considerd cd acesta a respectat cerintele
de informare prevdzute de prezentul articol si la art. 4 din Ordonanta Guvernului nr. 85/2004
privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distantad privind
serviciile financiare, republicatd, cu modificdrile ulterioare.

Articolul 12
Orice informatii suplimentare pe care creditorul ar putea sd i le furnizeze consumatorului trebuie
oferite intr-un document separat, care poate fi anexat la formularul "Informatii standard la nivel

european privind creditul pentru consumatori".

Articolul 13



(1) In plus fatd de formularul "Informatiile standard la nivel european privind creditul pentru
consumatori", prevdzut in anexa nr. 2, consumatorului i se furnizeazd, la cerere si gratuit, un
exemplar din proiectul de contract de credit. Aceastd dispozitie nu se aplicd in cazul in care in
momentul cererii creditorul nu poate sd@ incheie contractul de credit cu consumatorul conform
normelor sale interne.

(2) In cazul creditelor garantate cu ipotecd sau cu un drept asupra unui bun imobil, precum si al
contractelor de credit al cdror scop 1l constituie dobdndirea ori pdstrarea drepturilor de
proprietate asupra unuil bun imobil existent sau proiectat ori renovarea, amenajarea, consolidarea,
reabilitarea, extinderea sau cresterea valorii unui bun imobil, in plus fatd de formularul
"Informatiile standard la nivel european privind creditul pentru consumatori", prevdzut in anexa nr.
2, creditorul are obligatia sa furnizeze, in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) si alin.
(2) 1lit. a) si b), un exemplar al proiectului de contract de credit, cu exceptia cazului prevdzut la
alin. (1) teza a doua.

Articolul 14

(1) Informatiile prevdzute la art. 11 cuprind urmdtoarele:

a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru al creditorului, precum si, dupa
caz, identitatea si adresa sediului social si/sau a punctului de lucru ori, dupd caz, adresa de
domiciliu a intermediarului de credit implicat;

c) valoarea totald a creditului si conditiile care guverneazd tragerea;

d) durata contractului de credit;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei améndri la platda pentru un anumit bun sau serviciu si
in cazul contractelor de credit legate, bunul ori serviciul respectiv si pretul de achizitie al
acestuia;

f) rata dobadnzii aferente creditului;

g) conditiile care guverneazd aplicarea ratei dobénzii aferente creditului, formula de calcul al
ratei dobdnzii, precum si termenele, conditiile si procedura pentru modificarea ratei dobanzii
aferente creditului si, in cazul in care se aplicd rate diferite ale dobénzii aferente creditului in
circumstante diferite, informatiile de mai sus pentru toate ratele aplicabile;

h) dobé&nda anuald efectiva si valoarea totald platibild de cdtre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul
ratei respective; in cazul in care consumatorul a informat creditorul in legdturd cu una sau mai
multe componente ale creditului preferat, precum durata contractului de credit si valoarea totalad a
creditului, creditorul trebuie sd ia in considerare aceste componente;

i) in cazul in care un contract de credit prevede modalitdti de tragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobé&nzii aferente creditului diferite, si creditorul foloseste ipoteza
prevdzutd in anexa nr. 1 pct. II 1lit. b), acesta trebuie sda indice faptul cad aplicarea altor
mecanisme de tragere pentru acest tip de contract de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei
dobénzi anuale efective mai mari;

j) suma, numdrul si frecventa pldtilor care vor fi efectuate de cdtre consumator si, dupd caz,
ordinea in care platile vor fi alocate pentru rambursare diferitelor solduri restante cu rate
diferite ale dobénzii aferente creditului;

k) comisiocanele de administrare ale unuia sau mai multor conturi care inregistreazd atat operatiuni
de platd, cat si trageri din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea unui cont este
optionald, iImpreund cu costurile pentru utilizarea unui mijloc de platd atat pentru operatiuni de
platd, cédt si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultédnd din contractul de credit,
precum si conditiile iIn care aceste costuri pot fi modificate;

1) existenta taxelor, onorariilor si costurilor pe care consumatorul trebuie sd le pldateasca in
legdturd cu incheierea, publicitatea si/sau inregistrarea contractului de credit si a documentelor
accesorii acestuia, inclusiv taxele notariale;

m) obligatia, dupa caz, de a incheia un contract privind un serviciu accesoriu aferent unui contract
de credit, 1in special o asigurare, in cazul in care incheierea contractului de servicii este
obligatorie pentru obtinerea creditului insusi sau pentru obtinerea acestuia in concordanta cu
clauzele si conditiile prezentate;

n) rata dobanzii aplicabile in cazul ratelor restante, mdsurile pentru ajustarea acesteia si orice
alte costuri intervenite in caz de nerespectare a contractului;

0) o avertizare privind consecintele neefectudrii pldatilor. Avertizarea trebuie sa continad, in mod
obligatoriu, termenele la care se fac raportdrile la Biroul de Credit si termenul minim la care
creditorul poate declansa procedura de executare silitéd;

(la 02-01-2011, Lit. o) a alin. (1) al art. 14 a fost modificatd de pct. 5 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

p) garantiile solicitate;

q) existenta sau lipsa dreptului de retragere;

r) dreptul de rambursare anticipatd si, dupd caz, informatii privind dreptul creditorului la
compensatie si modul in care aceasta va fi stabilitd potrivit prevederilor art. 66-69;

s) dreptul consumatorului de a fi informat de indata si gratuit asupra rezultatului consultarii
bazei de date pentru evaluarea bonitdtii sale, potrivit prevederilor art. 32 alin. (1);

s) dreptul consumatorului de a primi la cerere si gratuit un exemplar al proiectului de contract de



credit. Aceastd dispozitie nu se aplicd in cazul in care in momentul cererii creditorul nu poate sa
incheie contractul de credit cu consumatorul conform normelor sale interne;

t) dreptul consumatorului de a primi gratuit un exemplar al proiectului de contract de credit in
cazul creditelor garantate cu ipotecd, cu o altd garantie comparabila sau cu un drept asupra unui
bun imobil, precum si contractelor de credit al cdror scop 1l constituie dobandirea ori pdstrarea
drepturilor de proprietate asupra unui bun imobil existent sau proiectat ori renovarea, amenajarea,
consolidarea, reabilitarea, extinderea sau cresterea valorii unui bun imobil. In acest caz, pct. 5
referitor la alte aspecte juridice importante, rubrica 5, prevazut in anexa nr. 2, se reformuleaza
dupd cum urmeazd: «Dreptul de a primi proiectul de contract de credit. Aveti dreptul sa primiti un
exemplar al proiectului de contract de credit.» Aceastd dispozitie nu se aplica in cazul in care in
momentul cererii creditorul nu poate sd incheie contractul de credit cu consumatorul conform
normelor sale interne;

(la 02-01-2011, Lit. t) a alin. (1) al art. 14 a fost modificatd de pct. 5 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

t) dupd caz, perioada iIn care informatiile precontractuale au forta juridicd obligatorie pentru
creditor.

(2) In cazul contractelor de credit garantate cu ipotecd, cu o altd garantie comparabild sau cu un
drept asupra unui bun imobil, precum si al contractelor de credit al cdror scop il constituie
dobéndirea sau pdstrarea drepturilor de proprietate asupra unui bun imobil existent sau proiectat
ori renovarea, amenajarea, consolidarea, reabilitarea, extinderea sau cresterea valorii unui bun
imobil, in afard de informatiile prevdzute la alin. (1) creditorul informeazd& consumatorul cé&
acestuia 1i pot reveni, in stadiu precontractual, numai urmdtoarele cheltuieli, dupd caz:

a) cheltuieli aferente intocmirii dosarului de credit,

b) cheltuieli estimative aferente constituirii ipotecii si evaludrii garanftiilor.

(la 02-01-2011, Lit. b) a alin. (2) al art. 14 a fost modificatd de pct. 6 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 15

In cazul comunicdrii telefonice, descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar
care trebuie oferitd, potrivit art. 5 alin. (2) 1lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 85/2004,
republicatd, cu modificdrile ulterioare, cuprinde cel putin urmdtoarele:

a) elementele prevdzute la art. 14 alin. (1) 1lit. c)-g) si lit. j);

b) dobé&nda anuala efectivad, ilustratd prin intermediul unui exemplu reprezentativ;

c) valoarea totald platibild de catre consumator.

Articolul 16

In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul a fost incheiat folosind un mijloc de
comunicare la distantd care nu permite furnizarea informatiilor in conformitate art. 11, 12 si 14,
in special in situatia prevazuta la art. 15, creditorul furnizeazd consumatorului toate informatiile
precontractuale folosind formularul "Informatii standard la nivel european privind creditul pentru
consumatori", prevazut in anexa nr. 2, imediat dupd incheierea contractului de credit.

Articolul 17

(1) In cazul unui contract de credit in care platile fdcute de consumator nu conduc la o rambursare
imediatd a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate pentru a constitui capital in timpul
periocadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit sau intr-un contract accesoriu,
informatiile precontractuale cerute potrivit art. 11, 12 si art. 14 cuprind o declaratie clara si
concisd, potrivit cdreia aceste contracte de credit nu prevdd o garantie de restituire a valorii
totale a credituluil tras pe baza acestuia.

(2) Daca se oferd o astfel de garantie, declaratia nu este necesara.

Articolul 18

(1) Creditorii si, dupd caz, intermediarii de credit oferd consumatorului explicatii corespunzdtoare
care sa 1i permitd acestuia sa evalueze dacd contractul de credit propus este adaptat la nevoile
sale si la situatia sa financiara.

(2) Explicatiile trebuie sd cuprinda cel putin urmdtoarele:

a) explicarea informatiilor precontractuale care sunt furnizate potrivit prevederilor art. 11, 12 si
14;

b) caracteristicile esentiale ale produselor propuse si efectele specifice pe care le pot avea
asupra consumatorului;

c) explicarea costurilor ce fac parte din costul total al creditului pentru consumator, astfel incéat
consumatorii sd inteleagd ce pléatesc;

d) consecintele neplatii din partea consumatorului.

Articolul 19



Se interzice perceperea unui comision de analiza dosar in cazul in care creditul nu se acorda.

Articolul 20

(1) In termen de 30 de zile de la depunerea dosarului de credit, dar nu mai mult de 60 de zile de la
depunerea cererii de solicitare a creditului, creditorul rdspunde in scris consumatorului sau, la
solicitarea expresda a consumatorului, in altd forma aleasd de consumator si acceptatd de creditor,
cu privire la acordarea sau neacordarea creditului.

(2) La primirea cererii de credit si a celorlalte documente ce sunt necesare acorddrii creditului,
furnizorul de servicii financiare are obligatia de a inmdna imediat consumatorului un inscris datat,
semnat si cu numdr de inregistrare, continédnd confirmarea creditorului cd i s-au predat toate actele
necesare acorddrii creditului.

Sectiunea a 3-a Cerinte precontractuale de informare pentru anumite contracte de credit sub forma
"descoperit de cont" si pentru anumite contracte specifice de credit

Articolul 21
Prezenta sectiune se aplica contractelor de credit prevazute la art. 3, 5 si 6.

Articolul 22

(1) Creditorul si, dupd caz, intermediarul de credit furnizeazad consumatorului, pe baza clauzelor si
a conditiilor de creditare oferite de cdtre creditor, precum si, dupd caz, a preferintelor exprimate
si a informatiilor furnizate de cdtre consumator, informatiile necesare care sd 1i permitd
consumatorului sd compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informatd cu privire la
eventuala incheiere a unui contract de credit.

(2) Informatiile sunt furnizate:

a) cu suficient timp, dar nu mai putin de 15 zile, inainte ca un consumator sda incheie un contract
de credit sau sd accepte o ofertd;

b) pe hartie sau pe alt suport durabil si sunt redactate in scris, vizibil si usor de citit, fontul
utilizat fiind Times New Roman, mdrimea de minimum 12 p. In cazul in care informatiile sunt
redactate pe hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este redactat formularul trebuie sd fie in
contrast cu cea a fontuluil utilizat;

(la 02-01-2011, Lit. b) a alin. (2) al art. 22 a fost modificatda de pct. 7 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

c) intr-o modalitate prin care sd se asigure ca toate informatiile au acelasi grad de vizibilitate.
(3) Periocada de 15 zile prevazutd la alin. (2) lit. a) se poate reduce cu acordul expres al
consumatorului.

(4) Informatiile pot fi furnizate prin intermediul formularului "Informatii standard la nivel
european privind creditul pentru consumatori" prevdzut in anexa nr. 3.

(5) In cazul in care creditorul a furnizat informatii prin formularul "Informatii standard la nivel
european privind creditul pentru consumatori" prevdzut in anexa nr. 3, se considerd cad acesta a
respectat cerintele referitoare la informatii prevdzute in prezentul articol si in art. 4 din
Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, republicatd, cu modificdrile ulterioare.

Articolul 23

In plus, fatd de informatiile prevdzute la art. 22, art. 25-27, consumatorului i se furnizeazd, la
cerere si gratuit, un exemplar din proiectul de contract de credit care include informatiile
contractuale prevazute la art. 33-49, in mdsura in care articolele respective se aplicd. Aceasta
prevedere nu se aplicd in cazul in care, in momentul cererii, creditorul nu poate sda incheie
contractul de credit cu consumatorul conform normelor sale interne.

Articolul 24

In cazul in care contractul a fost incheiat, la cererea consumatorului, folosind un mijloc de
comunicare la distantd care nu permite oferirea informatiilor ce trebuie furnizate conform
prevederilor art. 22, art. 25-27, creditorul isi indeplineste, imediat dupd incheierea contractului
de credit, obligatiile prevdzute la art. 22, 25 si 26, prin furnizarea informatiilor contractuale
prevazute la art. 33-49, in mdsura in care articolele respective se aplica.

Articolul 25

Informatiile la care se face referire la art. 22 cuprind urmdtoarele:

a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru al creditorului, precum si, dupd
caz, numele si adresa sediului social si/sau a punctului de lucru ori, dupd caz, adresa de domiciliu
a intermediarului de credit implicat;



) valoarea totald a creditului;

) durata contractului de credit;

) rata dobadnzii aferente creditului;

) conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobénzii aferente creditului, formula de calcul a
acesteia, costurile aplicabile din momentul incheierii contractului de credit si conditiile in care
acele costuri pot fi modificate;

g) dobanda anuala efectiva ilustratd prin intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza
toate ipotezele folosite pentru calculul dobdnzii respective;

h) conditiile si procedura pentru incetarea contractului de credit;

i) pentru contractele de credit de tipul celor prevdzute la art. 3, o mentiune conform cdreia
consumatorului i se poate solicita in orice moment rambursarea integrald a creditului, dupd caz;

j) rata dobénzii aplicabild in cazul ratelor intérziate, mdsurile pentru ajustarea acesteia si, dupa
caz, orice penalitdti pldtibile in caz de neplatéa;

k) dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, potrivit prevederilor art. 32 alin.
(1), asupra rezultatului consultdrii bazei de date, realizate pentru evaluarea bonitdatii sale;

1) pentru contractele de credit de tipul celor prevdzute la art. 3, informatii cu privire la
costurile aplicabile incd de la momentul incheierii contractului de credit, precum si, dupa caz,
conditiile in care pot fi modificate aceste costuri;

m) dupd caz, termenul pe parcursul cdruia informatiile precontractuale au fortd juridicad obligatorie
pentru creditor.

H O Q Q

Articolul 26

(1) In cazul unui contract de credit in sensul art. 5 si 6, informatiile previdzute la art. 22 si 25
includ si urmdtoarele:

a) valoarea, numdrul si frecventa pldtilor care vor fi efectuate de cdtre consumator si, dupd caz,
ordinea in care platile se vor aloca, in scopul rambursdrii, pentru diferitele solduri restante cu
rate diferite ale dobénzii aferente creditului;

b) dreptul de rambursare anticipatd si, dupd caz, informatii privind dreptul creditorului la
compensatie si modul in care aceasta va fi stabilitad.

(2) In cazul contractelor de credit previdzute la art. 3 se aplicd numai prevederile art. 22 si 25.

Articolul 27

(1) In cazul comunicdrii verbale prin telefon si in cazul iIn care consumatorul solicitd ca
"descoperitul de cont" sa fie disponibil imediat, descrierea caracteristicilor principale ale
serviciului financiar include cel putin elementele prevdzute la art. 25 lit. c¢), e), f), g) si 1i).
(2) In plus, in contractele de credit de tipul celor prevdzute la art. 5 si 6, descrierea
principalelor caracteristici include mentionarea duratei contractului de credit.

Articolul 28

Farad a aduce atingere exceptiei prevazute la art. 2 lit. b), iIn cazul contractelor de credit care
sunt acordate sub forma "descoperit de cont" si care trebuie rambursate intr-o perioadd de o lund,
descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar include cel putin elementele
prevdzute la art. 25 1lit. ¢), e), f), g) si i).

(la 02-01-2011, Art. 28 a fost modificat de pct. 8 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 29

(1) Prevederile art. 11-18 si 21-28 nu se aplica furnizorilor de bunuri sau servicii care actioneaza
in calitate de intermediari de credit cu titlu auxiliar.

(2) Creditorul are obligatia de a se asigura cd informatiile precontractuale prevdzute in articolele
respective au fost primite de consumator.

Capitolul III Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului si accesul la bazele de date

Articolul 30

(1) Inainte de incheierea unui contract de credit, creditorul evalueazi bonitatea consumatorului,
avand in vedere inclusiv capacitatea acestora de a face fata unor evolutii nefavorabile privind
cursul de schimb, rata dobanzii si venitul.

(2) Creditorul realizeazd evaluarea bonitdtii consumatorului pe baza unui volum suficient de
informatii obtinute, inclusiv de la consumator, si, dupd caz, pe baza consultdrii bazei de date
relevante cu respectarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificdrile si completéarile
ulterioare.

(3) In cazul in care partile convin s& modifice valoarea totald a creditului dup& incheierea
contractului de credit, creditorul actualizeaza informatiile financiare aflate la dispozitia sa



privind consumatorul si evalueaza bonitatea consumatorului inainte de efectuarea oricdrei cresteri
semnificative a valorii totale a creditului.

(4) Prin crestere semnificativa se intelege o crestere de peste 15% din valoarea totala initiala a
creditului.

(5) Prevederile alin. (1)-(4) se aplicd creditorilor nonfinanciari inscrisi in Registrul de evidenta
prevdzut la art. 5 1lit. g) din Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, cu
modificdarile si completdrile ulterioare.

(la 30-09-2016, Art. 30 a fost modificat de pct. 3 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE URGENTA
nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie 2016. )

Articolul 31

In scopul evaludrii bonit&tii consumatorilor, sistemele de evidentd de tipul birourilor de credit
asigurd, in cazul creditului transfrontalier, accesul creditorilor din alte state membre la bazele
de date gestionate in conditii nediscriminatorii fatd de creditorii nationali.

Articolul 32

(1) In cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeazd pe consultarea unei baze de date,
creditorul informeazad consumatorul imediat si in mod gratuit, in scris sau, la solicitarea expresa a
consumatorului, in forma aleasd de acesta si agreatd de creditor, in legdturd cu rezultatul acestei
consultdri si cu identitatea bazei de date consultate.

(2) Informatiile se pun la dispozitie, cu exceptia cazului iIn care furnizarea unor astfel de
informatii este interzisd prin norme nationale ce transpun legislatia europeand sau care creeazad
cadrul legal pentru aplicarea acesteia ori furnizarea informatiilor contravine obiectivelor de
ordine publicd sau de securitate publica.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere aplicdrii Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

Capitolul IV Informatii si drepturi privind contractele de credit
Sectiunea 1 Dispozitii comune

Articolul 33

(1) Contractele de credit sunt redactate in scris, vizibil si usor de citit, fontul utilizat fiind
Times New Roman, midrimea de minimum 12 p, pe hartie sau pe un alt suport durabil. In cazul in care
contractul este redactat pe hartie, culoarea de fond a hirtiei pe care este redactat contractul
trebuie sd fie In contrast cu cea a fontului utilizat.

(2) Contractele de credit trebuie sa continad informatii complete, clare si usor de inteles, in limba
roménd. Aceste informatii vor fi detaliate sau explicate suplimentar de cdatre bancd, la cererea
expresd a consumatorului, inainte de semnarea contractului sub forma unei note, anexda la contract.
(la 02-01-2011, Art. 33 a fost modificat de pct. 11 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 34

La momentul semndrii contractului, toate pdrtile contractante primesc cdte un exemplar original al
contractului de credit, cu exceptia contractelor incheiate la distanta.

(la 02-01-2011, Art. 34 a fost modificat de pct. 12 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 35

(1) Farda a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobédnzii, pe parcursul deruldrii
contractului de credit:

a) se interzice majorarea nivelului comisioanelor, tarifelor si spezelor bancare, cu exceptia
costurilor impuse prin legislatie;

(la 02-01-2011, Lit. a) a alin. (1) al art. 35 a fost modificatd de pct. 13 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

b) se interzic introducerea si perceperea de noi comisiocane, tarife sau a oricdror alte speze
bancare, cu exceptia costurilor specifice unor produse si servicii suplimentare solicitate iIn mod
expres de consumator, neprevadzute in contract ori care nu erau oferite consumatorilor la data
incheierii acestuia. Aceste costuri neprevdzute vor fi percepute numai pe baza unor acte aditionale
acceptate de consumator. Sunt exceptate costurile impuse prin legislatie;

(la 02-01-2011, Lit. b) a alin. (1) al art. 35 a fost modificatd de pct. 13 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

c) se interzice perceperea unui comision de depunere numerar pentru plata ratelor la credit,
indiferent dacd depunerea se efectueazd de cdtre titular sau de cdtre o altd persoanad;



d) se interzice perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit.

e) se interzice perceperea unui comision, unui tarif, unei speze bancare sau a oricdrui alt cost, in
cazul in care consumatorul doreste schimbarea datei de scadentd a ratelor;

(la 02-01-2011, Lit. e) a alin. (1) al art. 35 a fost introdusd de pct. 14 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

f) se interzice perceperea unor comisioane in situatiile in care consumatorii solicitd schimbarea
garantiilor, in conditiile iIn care consumatorul plateste toate costurile aferente constituirii si
evaluarii noilor garantii.

(la 02-01-2011, Lit. f) a alin. (1) al art. 35 a fost introdusa de pct. 14 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(2) Costurilor aferente contului curent nu le sunt aplicabile obligatiile prevazute la alin. (1)
lit. a). Costurile aferente contului curent trebuie sa corespundd costurilor efective ale
creditorului, sd se limiteze la acoperirea acestora si sd nu conducd la obtinerea de venituri
suplimentare pentru acesta.

(3) Pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului, potrivit conditiilor contractuale,
creditorul este obligat sda notifice consumatorul in scris sau, la cererea expresda a consumatorului,
prin altd modalitate stabilitd de acesta si agreatd de creditor si va pune la dispozitia acestuia un
nou tabel de amortizare/grafic de rambursare.

Articolul 36

(1) Pentru creditul acordat, creditorul poate percepe numai: comision de analizd dosar, comision de
administrare credit sau comision de administrare cont curent, compensatie iIn cazul rambursarii
anticipate, costuri aferente asigurdrilor si, dupd caz, dobanda penalizatoare, alte costuri
percepute de terti, precum si un comision unic pentru servicii prestate la cererea consumatorilor.
(2) Comisionul de analizd dosar si cel unic vor fi stabilite in suma fixd, aceeasi suma fiind
perceputd tuturor consumatorilor cu acelasi tip de credit in cadrul aceleiasi institutii de credit.
(3) Comisionul de administrare se percepe pentru monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de
operatiuni de cdtre creditor in scopul utilizdrii/rambursdrii creditului acordat consumatorului. In
cazul in care acest comision se calculeazd ca procent, acesta va fi aplicat la soldul curent al
creditului.

(la 02-01-2011, Art. 36 a fost modificat de pct. 15 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 37

In contractele de credit cu dobdndd variabilid se vor aplica urmdtoarele reguli:

a) pentru creditele acordate in valuta, dobanda va fi compusd dintr-un indice de referinta
EURIBOR/LIBOR la o anumitd perioadd, in functie de valuta creditului, la care creditorul adaugd o
anumitd marjd fixd pe toatd perioada deruldrii contractului;

(la 02-05-2019, Litera a) din Articolul 37 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificatd de Punctul
1, Articolul II din ORDONANTA DE URGENTA nr. 19 din 29 martie 2019, publicatd in MONITORUL OFICIAL
nr. 245 din 29 martie 2019 )

a”l) pentru creditele acordate in moneda nationald, dobanda va fi compusd dintr-un indice de
referintd calculat exclusiv pe baza tranzactiilor interbancare la o anumitd perioadd, la care
creditorul poate sa adauge o anumitd marjad fixd pe toatd perioada deruldrii contractului. Indicele
de referintd pentru credite acordate in lei cu dobandd variabild se publica in fiecare zi lucrdtoare
pe website-ul Bancii Nationale a Romdniei si reprezintd rata de dobandd calculatd ca medie ponderata
a ratelor de dobé&ndd cu volumele tranzactiilor de pe piata interbancard. Indicele de referintd se
calculeazada la finalul fiecdruil trimestru, ca medie aritmeticd a ratelor de dobadndd zilnice
determinate pentru trimestrul anterior, urmdnd a se aplica de fiecare institutie de credit pentru
trimestrul urmdtor;

(la 02-05-2019, Articolul 37 din Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost completat de Punctul 2, Articolul
IT din ORDONANTA DE URGENTA nr. 19 din 29 martie 2019, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 245 din 29
martie 2019 )

Nota

Reproducem mai jos prevederile art. XI din ORDONANTA DE URGENTA nr. 19 din 29 martie 2019, publicatd
in MONITORUL OFICIAL nr. 245 din 29 martie 2019:

(1) Prevederile art. II si III intra in vigoare la data de 2 mai 2019 si se aplicad creditelor
acordate consumatorilor dupa aceasta datd, precum si refinantdrii creditelor acordate consumatorilor
aflate in derulare la aceasta data.

(2) Prevederile art. II si III se pot aplica si contractelor aflate in derulare la data prevazuta la
alin. (1) cu acordul pdrtilor formalizat prin act aditional la contractul de credit.

(3) La cererile formulate de consumatori pentru refinantarea creditelor in derulare sau pentru
modificarea contractelor in derulare, institutiile bancare raspund in termen de maximum 60 de zile
de la data solicitdrii formulate de acestia.

b) abrogata;
(la 02-01-2011, Lit. b) a art. 37 a fost abrogatd de pct. 17 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28



decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

c) in acord cu politica comerciald a fiecdrei institutii de credit, creditorul poate reduce marja
si/sau aplica un nivel mai redus al indicelui de referintd, acesta avadnd dreptul ca, pe parcursul
deruldrii contractului, sd revind la valoarea marjei mentionate iIn contract la data incheierii
acestuia si/sau la nivelul real al indicelui de referintd;

(la 02-01-2011, Lit. c¢) a art. 37 a fost modificatd de pct. 18 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

d) modul de calcul al dobénzii trebuie indicat in mod expres in contract, cu precizarea
periodicitdtii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei dobé&nzii variabile, atét in
sensul majordrii, cat si in cel al reducerii acesteia;

(la 02-01-2011, Lit. d) a art. 37 a fost modificatd de pct. 18 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

e) elementele care intrd in formula de calcul al dobanzii variabile si valoarea acestora vor fi
afisate pe site-urile de internet si la toate punctele de lucru ale creditorilor.

(la 02-01-2011, Lit. e) a art. 37 a fost modificatd de pct. 18 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 3771

In cazul in care debitorul solicitd refinantarea creditului la aceeasi bancd, in mdsura in care
acesta s-a dovedit bun-platnic, banca va examina cererea si, in functie de situatia financiard a
acestuia, poate acorda creditul de refinantare, respectandu-se toate conditiile noii oferte de
creditare.

(la 02-01-2011, Art. 3771 a fost introdus de pct. 19 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 38

(1) Calculul ratei lunare a dobénzii/comisioanelor se va face:

a) fie pe baza anului calendaristic de 365 sau 366 de zile in cazul anului bisect, ludnd in calcul
la numdrdatorul fractiei formulei, numdrul efectiv de zile cuprins intre scadente, iar la numitorul
aceleiasi fractii, 365 sau 366 de zile, dupa caz;

b) fie luénd in calcul la numdratorul fractiei numdrul 30 zile, iar la numitorul fractiei numdrul
360.

(1"1) Rambursarea creditelor se poate face in doud moduri: prin rate egale (anuitdti) sau prin rate
descrescatoare. Consumatorul are dreptul sa aleaga modalitatea prin care doreste sa ramburseze
creditul.

(la 02-01-2011, Alin. (1”1) al art. 38 a fost introdus de pct. 20 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(2) Rata dobadnzii penalizatoare se calculeazd pe bazd de procent fix ce nu poate fi mai mare de trei
puncte procentuale, care se adauga la rata dobé&nzii curente si se aplicd la principalul restant.

(la 30-09-2016, Alin. (2) al art. 38 a fost modificat de pct. 4 al art. 130, Cap. XXIII din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20
septembrie 2016. )

(3) Rata dobanzii aplicabild in cazul creditelor restante nu poate depdsi cu mai mult de doud puncte
procentuale rata dobanzii aplicatd atunci cand creditul nu inregistreaza restantd, in cazul in care
consumatorul sau sotul/sotia acestuia se afla in una dintre urmdtoarele situatii: somaj, reducere
drasticd a salariului, deces. Prin reducerea drasticd a salariului se intelege o reducere de cel
putin 15% din valoarea acestuia. Aceasta dobdnda va fi perceputa pé&na la incetarea evenimentului
care a generat reducerea veniturilor, dar nu mai mult de 12 luni. In caz de deces, perioada nu poate
fi mai micd de 6 luni.

(la 02-01-2011, Alin. (3) al art. 38 a fost modificat de pct. 21 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(4) Se interzice aplicarea dobédnzilor penalizatoare la soldul creditului sau la valoarea totala a
creditului ori la valoarea totald pldtibila de cdtre consumator.

(la 30-09-2016, Alin. (4) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

(5) In toate cazurile, cuantumul dobédnzilor penalizatoare nu trebuie s& depidseascd principalul
restant.

(la 30-09-2016, Alin. (5) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

(6) Dupa declararea scadentei anticipate, se poate percepe doar o dobé&ndd penalizatoare, calculata
pe baza de procent fix si care ce nu poate fi mal mare de douad puncte procentuale, care se adaugad la
rata dobanzii prevdzute in contract.

(la 30-09-2016, Alin. (6) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

(7) Prin exceptie de la prevederile art. 38 alin. (2) si (4), dobédnda penalizatoare se aplica la
datoria exigibild. Se interzice perceperea altor dobédnzi dupd declararea scadentei anticipate.



(la 30-09-2016, Alin. (7) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

(8) Pe parcursul procedurii de executare silitd se interzice perceperea dobanzilor si a dobanzilor
penalizatoare.

(la 30-09-2016, Alin. (8) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

(9) Creditorul poate declara creditul scadent anticipat dupd inregistrarea unui numdr de 90 de zile
consecutive restantad de cdtre consumator.

(la 30-09-2016, Alin. (9) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA
DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

(10) Perioada dintre declararea scadentei anticipate si declansarea executdrii silite nu poate fi
mai micd de 3 luni. La solicitarea expresd a consumatorului, creditorul reduce aceastd perioadi. In
cazul in care executarea silitd nu este initiatd in cel mult 6 luni de la data declardrii scadentei
anticipate, incepand cu ziua imediat urmdtoare expirdrii acestui termen, creditorul nu va mai
percepe dobanzi penalizatoare.

(la 30-09-2016, Alin. (10) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20
septembrie 2016. )

(11) Prevederile alin. (5), (6), (9) si (10) se aplica si procedurilor derulate de entitdtile care
desfdsoara activitdti de recuperare creante.

(la 30-09-2016, Alin. (11) al art. 38 a fost introdus de pct. 5 al art. 130, Cap. XXIII din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20
septembrie 2016. )

Articolul 39

In cazul imposibilitdtii consumatorilor de a accepta majorarea dobadnzii, creditorul nu are dreptul
sda denunte unilateral sau sa rezilieze contractul. Creditorul trebuie sd facd o propunere, transmisa
in scris, de reesalonare sau de refinantare a creditului, in raport cu veniturile actuale ale
consumatorului.

(la 02-01-2011, Art. 39 a fost modificat de pct. 22 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 40

(1) Sunt interzise clauzele contractuale care dau dreptul creditorului sd modifice unilateral
clauzele contractuale fdra incheierea unui act aditional, acceptat de consumator.

(2) Creditorul trebuie sa poatd face dovada cd a depus toate diligentele pentru informarea
consumatorului cu privire la semnarea actelor aditionale.

(3) In cazul modificdrilor impuse prin legislatie, nesemnarea de cdtre consumator a actelor
aditionale prevazute la alin. (1) este consideratd acceptare tacita. In acest caz se interzice
introducerea in actele aditionale a altor prevederi decét cele impuse prin legislatie. Introducerea
in actele aditionale a oricdror altor prevederi decédt cele impuse prin legislatie sunt considerate
nule de drept.

(4) Se interzice introducerea in contractele de credit a clauzelor prin care:

a) consumatorul este obligat sd pdstreze confidentialitatea prevederilor si a conditiilor
contractuale;

b) creditorul poate declara scadent sau denunta unilateral contractul ori poate penaliza
consumatorul in cazul afectdrii reputatiei creditorului;

(la 02-01-2011, Lit. b) a alin. (4) al art. 40 a fost modificatd de pct. 23 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

c) creditorul poate declara scadent anticipat creditul in cazul in care consumatorul nu si-a
indeplinit obligatiile conform altor contracte de credit incheiate cu alti creditori;

(la 02-01-2011, Lit. c¢) a alin. (4) al art. 40 a fost introdusa de pct. 24 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

d) creditorul impune consumatorului incheierea contractului de asigurare a bunurilor aduse in
garantie cu o societate agreatd de banca.

(la 02-01-2011, Lit. d) a alin. (4) al art. 40 a fost introdusa de pct. 24 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(5) Creditorii nu au dreptul sa refuze incasarea ratelor de credit in moneda in care s-a acordat
creditul, cu exceptia operatorilor economici care incheie contracte de leasing.

(la 02-01-2011, Alin. (5) al art. 40 a fost modificat de pct. 25 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 41



(1) Orice notificare cu privire la modificarea continutului clauzelor contractuale referitoare la
costuri va fi transmisd consumatorilor cu cel putin 30 de zile inainte de aplicarea acestora, cu
exceptia situatiilor in care consumatorul solicita modificari ale contractului care implica
schimbarea costurilor, de exemplu prelungirea perioadei de creditare sau modificarea ratelor.

(la 02-01-2011, Alin. (1) al art. 41 a fost modificat de pct. 26 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(2) Consumatorul are la dispozitie un termen de 15 zile de la primirea notificdrii pentru a comunica
optiunea sa de acceptare sau de neacceptare a noilor conditii.

(3) Neprimirea unui rdspuns din partea consumatorului in termenul mentionat anterior nu este
consideratd acceptare tacitd si contractul rdmdne neschimbat.

(4) In cazul in care consumatorul nu acceptd noile conditii, creditorul nu are dreptul de a penaliza
consumatorul sau de a declara creditul scadent.

Articolul 42

Creditorii au obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la consumatori, de a lua toate
masurile necesare pentru a rdspunde la aceste reclamatii in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora si de a depune diligentele necesare in vederea repardrii eventualelor
prejudicii cauzate consumatorilor.

(la 02-01-2011, Art. 42 a fost modificat de pct. 27 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 43

La incetarea contractului de credit, creditorul oferd consumatorului gratuit, din oficiu, un
document care fie atestd faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din
contractul respectiv, fie indicd obligatiile contractuale neindeplinite. Totodatd, se inchid si
conturile creditului, f&ra a fi necesard depunerea unei alte cereri de cdtre consumator si fara
plata unor costuri suplimentare, cu exceptia urmdtoarelor situatii:

(la 02-01-2011, Partea introductivad a art. 43 a fost modificatd de pct. 28 al art. I din LEGEA nr.
288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

a) contul curent a fost deschis anterior contractdrii creditului, in vederea deruldrii altor
operatiuni;

b) la data incetdrii contractului de credit, contul curent este utilizat pentru alte servicii
contractate de cdatre consumator;

c) conturile sunt poprite sau indisponibilizate, conform prevederilor legale, pentru indeplinirea de
cdtre consumator a unor obligatii asumate fatd de creditorul insusi sau fatd de terti.

Articolul 44

Orice notificare pe care creditorul o face consumatorului trebuie sa fie semnatd, datatd si cu numar
de inregistrare. Orice notificare ce nu contine aceste minime informatii este consideratd nula de
drept.

Articolul 45

Art. 33, 34 si 46-49 nu aduc atingere normelor nationale ce respecta legislatia comunitarad privind
valabilitatea incheierii contractelor de credit.

Sectiunea a 2-a Informatii ce trebuie incluse in contractele de credit

Articolul 46

(1) Contractul de credit specificd in mod clar si concis urmdtoarele:

a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru/adresa de domiciliu a pdrtilor
contractante, precum si, dupd caz, identitatea si adresa sediului social si/sau a punctului de lucru
ori, dupd caz, adresa de domiciliu a intermediarilor de credit implicati;

c) durata contractuluili de credit;

d) valoarea totald a credituluil si conditiile care reglementeazd tragerea creditului;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei amdndri la platd pentru un anumit bun sau serviciu
ori in cazul contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul de achizitie al
acestuia;

f) rata dobanzii aferente creditului si tipul acesteia, fixd sau variabila;

(la 02-01-2011, Lit. f) a alin. (1) al art. 46 a a fost modificata de pct. 29 al art. I din LEGEA
nr. 288 din 28 decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

g) conditiile care guverneazd aplicarea ratei dobadnzii aferente creditului, formula de calcul a
acesteia, precum si termenele, conditiile si procedura pentru modificarea ratei dobénzii aferente
creditului si, in cazul in care se aplicd rate diferite ale dobénzii aferente creditului in
circumstante diferite, informatiile prevdzute anterior privind toate ratele dobé&nzii aplicabile;



h) dobanda anuald efectiva si valoarea totald pldtibild de cdtre consumator, calculate la momentul
incheierii contractului de credit; se mentioneazd toate ipotezele folosite pentru calcularea acestei
rate;

i) suma, numdrul si frecventa pldtilor care urmeaza sa fie efectuate de cdtre consumator si, dupa
caz, ordinea in care se vor efectua pldtile, in scopul rambursdrii, pentru diferitele solduri
restante cu rate diferite ale dobédnzii aferente creditului;

j) in cazul rambursdrii in rate a valorii totale a creditului aferent unui contract de credit pe
duratd determinatd, dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe
intreaga duratd a contractului de credit, pe hértie sau pe alt suport durabil, conform deciziei
consumatorului, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare/grafic de rambursare;

k) in cazul in care costurile si dobénzile trebuie platite fard a se rambursa nicio parte din
valoarea totald a creditului, un extras care aratd perioadele si conditiile pentru plata dobanzii si
a oricdror costuri aferente creditului;

1) costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi care inregistreazd atédt operatiunile
de platd, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea unui cont este
optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de platda atdt pentru operatiuni de plata, cat si
pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultdnd din contractul de credit, precum si
conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

m) rata dobénzii, in cazul pldtilor restante, aplicabila la data incheierii contractului de credit
si masurile pentru ajustarea acesteia si, dupd caz, orice costuri datorate in caz de neplata;

n) o avertizare privind consecintele neefectudrii pldtilor; contractul de credit va contine
obligatoriu o prevedere prin care consumatorul este atentionat despre raportarea la Biroul de
credit, Centrala Riscurilor Bancare si/sau la alte structuri asemdndtoare existente, in cazul in
care acesta intédrzie cu achitarea ratelor datorate, dacd existd aceastada obligatie de raportare;

o) dupad caz, o mentiune potrivit cdreia va fi necesard plata unor taxe, onorarii si costuri in
legaturd cu incheierea, publicitatea si/sau inregistrarea contractului de credit si a documentelor
accesorii acestuia, inclusiv taxele notariale;

p) garantiile si asigurarile necesare, dacd exista;

g) existenta sau inexistenta unui drept de retragere, termenul in care acel drept poate fi exercitat
si alte conditii pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea consumatorului
de a pldti creditul sau partea de credit trasa si dobénda, potrivit prevederilor art. 59 alin. (1)
lit. b), alin. (3) si (4) si art. 60, precum si cuantumul dobanzii platibile pe =zi;

r) informatii privind drepturile care rezultd din art. 63-65, precum si conditiile pentru
exercitarea acestor drepturi;

s) dreptul de rambursare anticipatd, procedura de rambursare anticipatd, precum si, dupa caz,
informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in care va fi determinata aceasta
compensatie;

s) procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a solicita incetarea contractului de
credit;

t) dacd existd sau nu un mecanism extrajudiciar de reclamatie si despagubire pentru consumator si,
in caz afirmativ, modalitdatile de acces la acesta;

t) alte conditii si clauze contractuale;

u) adresa Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Toate informatiile prevazute la alin. (1), inclusiv cele aferente unor servicii in privinta
cdrora consumatorul nu dispune de libertate de alegere, sunt prevdzute in contract, fdrd a se face
trimitere la conditiile generale de afaceri ale creditorului, la lista de tarife si comisioane sau
la orice alt inscris.

Articolul 47

(1) In cazul in care se aplica prevederile art. 46 alin. (1) 1lit. j), creditorul pune la dispozitia
consumatorului un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare/grafic de rambursare cu
indeplinirea, in mod cumulativ, a urmdatoarelor conditii:

a) in mod gratuit;

b) in orice moment pe intreaga duratd a contractului de credit;

c) pe hédrtie sau pe alt suport durabil, conform deciziei consumatorului.

(2) Tabelul de amortizare/graficul de rambursare indicéa:

a) ratele datorate;

b) termenele si conditiile de platd ale acestor sume.

(3) Tabelul/graficul contine o detaliere a fiecdrei rambursdri care sd arate:

a) rambursarea valorii totale a creditului;

b) dobédnda calculatd pe baza ratei dobanzii aferente creditului;

c) orice costuri suplimentare.

(4) In cazul in care rata dobadnzii nu este fix3d sau costurile suplimentare pot fi modificate pe baza
contractului de credit, tabelul de amortizare/graficul de rambursare indicd in mod clar si concis ca
datele cuprinse in tabel/grafic vor rdmédne valabile numai pdna la schimbarea urmdtoare a ratei
dobénzii aferente creditului sau a costurilor suplimentare potrivit contractului de credit.

Articolul 48



(1) In cazul unui contract de credit in care pldtile fdcute de consumator nu conduc la o rambursare
imediatd a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate pentru a constitui capital in timpul
perioadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit sau iIntr-un contract accesoriu,
informatiile cerute potrivit prevederilor art. 46 si 47 cuprind o declaratie clara si concisa,
potrivit cdreia aceste contracte de credit nu prevdd o garantie de restituire a valorii totale a
creditului tras pe baza acestuia.

(la 03-05-2013, Alin. (1) al art. 48 a fost modificat de pct. 2 al art. unic din LEGEA nr. 134 din
26 aprilie 2013, publicata iIn MONITORUL OFICIAL nr. 249 din 30 aprilie 2013, care modifica art. I
din ORDONANTA DE URGENTA nr. 73 din 27 noiembrie 2012, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 803 din 29
noiembrie 2012. )

(2) Daca se oferd o astfel de garantie, declaratia nu este necesara.

Articolul 49

In cazul contractelor de credit sub forma "descoperit de cont" pe baza cdrora creditul trebuie
rambursat la cerere sau intr-o perioadd de maximum 3 luni, urmdtoarele informatii se specifica in
mod clar si concis:

a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru/adresa de domiciliu a pdrtilor
contractante, precum si, dupd caz, identitatea si adresa sediului social si/sau a punctului de lucru
ori, dupd caz, adresa de domiciliu a intermediarului de credit implicat;

c) durata contractuluil de credit;

d) valoarea totald a credituluil si conditiile care reglementeazd tragerea;

e) rata dobanzii aferente creditului;

f) conditiile care guverneazd aplicarea ratei dobénzii aferente creditului, formula de calcul a
acesteia, precum si termenele, conditiile si procedura pentru modificarea ratei dobanzii aferente
creditului si, in cazul in care se aplicd rate diferite ale dobénzii aferente creditului in
circumstante diferite, informatiile prevdzute anterior privind toate ratele dobanzii aplicabile;
g) dobanda anuala efectiva si costul total al creditului pentru consumator, calculate la momentul
incheierii contractului de credit; se mentioneazad toate ipotezele folosite pentru calcularea
respectiveil rate, astfel cum se prevede la art. 73 coroborat cu art. 7pct. 4 si 6;

h) o mentiune conform cdreia consumatorului i se poate solicita in orice moment rambursarea
integrald, la cerere, a creditului, dar nu mai putin de 15 zile de la data solicitdrii;

i) informatii cu privire la costurile aplicabile incd de la momentul incheierii contractului de
credit, precum si, dupd caz, conditiile in care pot fi modificate aceste costuri.

Sectiunea a 3-a Informatii privind rata dobé&nzii aferente creditului

Articolul 50

(1) Consumatorul este informat, pe hdrtie sau pe alt suport durabil, in legdturd cu orice modificare
a ratei dobanzii aferente creditului.

(2) Informatiile cuprind urmdtoarele:

a) valoarea platilor de efectuat dupd intrarea in vigoare a noii rate a dobdnzii aferente
creditului;

b) in cazul in care numdrul sau frecventa pldtilor se modificd, informatii in legdturd cu acestea.

Articolul 51

La solicitarea expresa a consumatorului, se poate conveni in contractul de credit ca informatiile
prevdzute la art. 50 sda fie transmise periodic consumatorului dacd sunt intrunite cumulatiwv
urmdtoarele conditii:

a) modificarea ratei dobdnzii aferente creditului este determinatda de o modificare a ratei de
referinta;

b) noua rata de referintad este fdcutd publicd prin mijloace corespunzdtoare;

c) informatiile privind noua ratd de referintd sunt puse la dispozitie si la locul in care
creditorul isi desfdsoard activitatea.

Sectiunea a 4-a Obligatii aplicabile in cazul contractelor de credit sub forma "descoperit de cont"

Articolul 52

(1) In cazul unui contract de credit care are ca obiect un Imprumut acordat sub forma "descoperit de
cont" consumatorul este informat:

a) in mod regulat;

b) prin intermediul unui extras de cont;

c) pe hartie sau pe alt suport durabil.

(2) Extrasul de cont contine urmdatoarele informatii:

a) periocada exactd la care se referda extrasul de cont;

b) cuantumurile si datele tragerilor;



soldul din extrasul anterior si data acestuia;
noul sold;

datele si sumele pldatilor efectuate de consumator;
rata dobdnzii aferente creditului aplicatd;

orice costuri care au fost aplicate;

dupd caz, suma minimd de platd.

oQ 0 Q 0

Articolul 53

(1) In plus, consumatorul este informat cu privire la cresterea ratei dobédnzii aferente creditului
sau cu privire la cresterea oricdror costuri datorate:

a) pe hartie sau pe alt suport durabil;

b) inainte ca modificarea respectiva sd intre in vigoare.

(2) Partile pot conveni in contractul de credit ca informatiile privind modificdrile ratei dobénzii
aferente creditului sa fie comunicate potrivit art. 52, in cazurile in care:

a) modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzatd de o modificare a ratei de referinta;
b) noua rata de referintd este fdcutd publicd prin mijloace corespunzatoare;

c) informatiile privind noua ratd de referintd sunt puse la dispozitie si la locul in care
creditorul isi desfdsoarada activitatea.

Sectiunea a 5-a Contractele de credit pe duratd nedeterminatad

Articolul 54

(1) Consumatorul poate decide incetarea unui contract de credit pe duratd nedeterminatd, gratuit, in
orice moment, cu exceptia cazurilor in care padrtile au convenit o periocada de notificare. Aceasta
perioada nu poate depdsi o luna.

(2) Daca s-a convenit in contractul de credit, creditorul poate decide incetarea unui contract de
credit pe duratd nedeterminatd prin notificarea consumatorului in scris, pe hdrtie sau pe alt suport
durabil, cu cel putin douada luni inainte.

Articolul 55

(1) Dacd s-a convenit in contractul de credit, creditorul, din motive justificate obiectiv, poate
retrage dreptul consumatorului de a efectua trageri pe baza unui contract de credit pe durata
nedeterminatd.

(2) Pot constitui motive justificate obiectiv suspiciunea unei utilizdri neautorizate sau
frauduloase a creditului ori un risc semnificativ de incapacitate a consumatorului de a rambursa
valoarea totald a creditului. Aceste motive nu sunt limitative.

(3) Creditorul enumerada in contract motivele considerate justificate in temeiul cdrora acesta poate
retrage dreptul consumatorului de a efectua trageri. In mod exceptional, creditorul poate retrage
dreptul consumatorului de a efectua trageri pentru alte motive justificate obiectiv, motive ce nu
sunt prevdzute in contract, cu informarea prealabild a consumatorului.

(4) Creditorul il informeazd pe consumator in legdturd cu retragerea dreptului si cu motivele
acesteia, pe hartie sau pe alt suport durabil, dacd este posibil inainte de retragere si cel mai
tdrziu imediat ulterior, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii este interzisa
prin norme nationale ce transpun legislatia comunitard sau ce creeazd cadrul legal pentru aplicarea
acesteia ori furnizarea acestel informatii contravine obiectivelor de ordine publica sau de
securitate publica.

Sectiunea a 6-a "Descoperitul de cont cu aprobare tacita"

Articolul 56

(1) In cazul existentei unui acord privind deschiderea unui cont curent, atunci cénd exista
posibilitatea sd i1 se ofere consumatorului un "descoperit de cont cu aprobare tacita", contractul
contine si informatiile prevdzute la art. 25 1lit. e) si f).

(2) In orice situatie, creditorul trebuie sd furnizeze aceste informatii in mod regulat, pe hartie
sau pe alt suport durabil.

Articolul 57

(1) In cazul unei dep&siri semnificative a limitei de credit pentru o perioadid mai mare de o luni,
creditorul il informeazd pe consumator, fdard intédrziere, pe hédrtie sau pe alt suport durabil cu
privire la urmdtoarele:

a) depdsirea limitei de credit;

b) suma cu care a fost depdsitd limita de credit;
c) rata dobédnzii aferente creditului;
d) orice penalitdti, costuri sau dobé&nzi aplicabile restantelor.



(2) Prin depdsire semnificativd a limitei de credit se intelege depdsirea cu peste 15% a limitei de
credit.

(3) Prevederile prezentului articol si ale art. 56 nu aduc atingere altor reglementdari potrivit
carora creditorul oferd alt tip de creditarea atunci cédnd limita de credit a fost depdsita pe
parcursul unei durate semnificative.

Capitolul V Dreptul de retragere si dreptul de rambursare anticipata
Sectiunea 1 Dreptul de retragere

Articolul 58

(1) Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care se poate retrage din
contractul de credit fdrd a invoca motive. Acest termen nu se aplicd in cazul contractului de credit
legat, acordat exclusiv pentru achizitionarea de bunuri sau servicii, cu exceptia situatiilor
prevazute la art. 63-65, precum si In cazul contractului de leasing.

(la 02-01-2011, Alin. (1) al art. 58 a fost modificat de pct. 30 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(2) Termenul de retragere incepe sd curgd de la una dintre urmdtoarele date:

a) data incheierii contractuluili de credit;

b) data la care consumatorului 1i sunt aduse la cunostintd clauzele, conditiile contractuale si
informatiile potrivit prevederilor art. 33-49, in cazul in care ziua respectivd este ulterioara
celei la care se face referire la 1lit. a).

Articolul 59

(1) In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere, acesta are urmatoarele
obligatii:

a) de a-1 notifica pe creditor pe baza informatiilor oferite de acesta potrivit prevederilor art. 46
alin. (1) lit. qg), pentru ca exercitarea acestui drept sd isi producd efectele inainte de expirarea
termenului de retragere;

b) de a-i plati creditorului creditul sau partea de credit trasa si dobanda aferenta de la data la
care creditul sau partea respectivd din credit a fost trasa pédnd la data la care creditul sau partea
respectivd din credit a fost rambursatd; dobdnda se calculeazd pe baza ratei dobdnzii convenite.

(2) Notificarea prevdazutd la alin. (1) 1lit. a):

a) se face pe hértie sau pe alt suport durabil aflat la indemédna creditorului si accesibil acestuia;
b) este transmisd prin mijloace admise legal, care asigurd transmiterea textului actului si
confirmarea primirii acestuia;

c) este expediatd inainte de expirarea termenului.

(3) Exercitarea dreptului de retragere isi produce efectul de la data expedierii notificarii de
cdatre consumator.

(4) Achitarea catre creditor a creditului sau a partii de credit trasa si a dobanzii potrivit
prevederilor alin. (1) 1lit. b) se efectueaza fard nicio intdrziere nejustificata si nu mai tarziu de
30 de zile calendaristice de la expedierea notificdrii de retragere catre creditor.

Articolul 60

Creditorul nu este indreptdtit la nicio altd compensatie din partea consumatorului in cazul
retragerii, cu exceptia compensatiei pentru orice taxe nerambursabile pldtite de cdtre creditor
administratiei publice.

Articolul o1

In cazul in care creditorul sau un tert, pe baza unui contract intre tert si creditor, presteazi un
serviciu accesoriu aferent contractului de credit, iar consumatorul isi exercitd dreptul de
retragere din contractul de credit potrivit prevederilor din prezenta sectiune, obligatiile
consumatorului ce decurg din serviciul accesoriu respectiv inceteazd.

Articolul 62

In cazul in care consumatorul dispune de un drept de retragere potrivit prevederilor cuprinse la
art. 58-61, se aplicd prevederile prezentului act normativ, iar nu prevederile din:

a) art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, republicatd, cu modificdrile ulterioare;

b) art. 9 si 10 din Ordonanta Guvernului nr. 106/1999 privind contractele incheiate in afara
spatiilor comerciale, republicata.

Sectiunea a 2-a Dreptul de retragere in cazul contractelor de credit legate

Articolul 63



In cazul in care consumatorul si-a exercitat un drept de retragere dintr-un contract de furnizare de
bunuri sau servicii, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 130/2000 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distantd, republicatd, cu modificdrile ulterioare,
Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, republicatd, cu modificdrile ulterioare, Ordonantei Guvernului
nr. 106/1999, republicatd, sau a altor actelor normative ce transpun sau ce creeazd cadrul de
aplicare pentru actele normative comunitare, acesta nu mai are obligatii in temeiul unui contract de
credit legat.

Articolul 64

In cazul in care consumatorului nu i-au fost furnizate bunurile sau nu i-au fost prestate serviciile
ori bunurile sau serviciile nu sunt conforme, acesta se poate indrepta impotriva comerciantului in
conditiile prevazute de Legea nr. 449/2003 privind vénzarea produselor si garantiile asociate
acestora, republicatd, cu modificarile si completdarile ulterioare.

Articolul 65

(1) In cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract de credit legat nu sunt
furnizate sau sunt furnizate numai in parte sau nu sunt conforme cu contractul de furnizare,
consumatorul are dreptul de a se indrepta impotriva creditorului in cazul in care nu a reusit sa
obtind, de la furnizor, satisfacerea pretentiilor la care are dreptul in conformitate cu legislatia
sau cu contractul de furnizare a bunurilor sau a serviciilor.

(2) Creditorul rdspunde solidar cu vanzatorul pentru orice pretentii pe care consumatorul le poate
avea impotriva vénzatorului.

Sectiunea a 3-a Rambursarea anticipata

Articolul 66

(1) Consumatorul are dreptul, in orice moment, sda se libereze in tot sau in parte de obligatiile
sale care decurg dintr-un contract de credit. In acest caz, consumatorul are dreptul la o reducere a
costului total al creditului, aceastd reducere constédnd in dobé&nda si costurile aferente perioadei
dintre data rambursdrii anticipate si data prevazuta pentru incetarea contractului de credit.

(2) Dreptul consumatorului de a rambursa anticipat nu poate fi conditionat de plata unei anumite
sume minime sau de un anumit numdr de rate.

(la 02-01-2011, Art. 66 a fost modificat de pct. 31 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 67

(1) In cazul rambursdrii anticipate a creditului, creditorul este indreptdtit la o compensatie
echitabila si justificatd iIn mod obiectiv pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea
anticipata a creditului cu conditia ca rambursarea anticipatd sd intervina intr-o periocada in care
rata dobanzii aferente creditului este fixa.

(2) O astfel de compensatie nu poate fi mai mare de:

a) 1 % din valoarea creditului rambursatd anticipat, dacd periocada de timp dintre rambursarea
anticipata si data convenitd pentru incetarea contractului de credit este mai mare de un an;

b) 0,5 % din valoarea creditulul rambursat anticipat, dacd perioada de timp dintre rambursarea
anticipatd si data convenita pentru incetarea contractului de credit nu este mai mare de un an.

(3) Creditorul stabileste o metodd de calcul a compensatiei clard si usor verificabild, pe care o va
face cunoscutada consumatorului din stadiu precontractual.

Articolul 68

Nu se solicitd o compensatie pentru rambursare anticipatd in niciunul dintre urmdtoarele cazuri:
a) rambursarea a fost realizatd ca urmare a executdrii unui contract de asigurare care are drept
scop asigurarea riscului de neplatd;

b) contractul de credit este acordat sub forma "descoperitului de cont";

c) rambursarea anticipatd intervine intr-o perioadd in care rata dobanzii aferente creditului nu
este fixa.

Articolul 69

Orice compensatie nu poate depdsi cuantumul dobdnzii pe care consumatorul ar fi pldatit-o in perioada
dintre rambursarea anticipatd si data convenitd pentru incetarea contractului de credit.

Capitolul VI

Cesiunea



(la 30-09-2016, Titlul Cap. VI a fost modificat de pct. 6 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

Articolul 70

(1) In cazurile in care contractul de credit insusi ori numai creantele rezultate dintr-un contract
de credit se cesioneazd, consumatorul are dreptul sd invoce iImpotriva cesionarului, orice mijloc de
aparare la care putea recurge Impotriva cedentului initial, inclusiv dreptul la despdgubire.

(2) Contractele de credit si creantele rezultate din acestea pot fi cesionate numai cdtre creditori,
astfel cum sunt definiti la art. 7pct. 5.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), creantele rezultate din contractele de credit pot fi
cesionate si cdtre entitdti ce au drept obiect de activitate emiterea de instrumente financiare
securitizate in baza unui portofoliu de creante, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/2006
privind securitizarea creantelor.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), creantele rezultate din contractele de credit
neperformante, pentru care creditorul a declarat scadenta anticipata ori a initiat procedura
executdrii silite a consumatorului, pot fi cesionate cdtre entitdti care desfdsoara activitatea de
recuperare creante, astfel cum sunt definite la art. 7pct. 17.

(la 30-09-2016, Art. 70 a fost modificat de pct. 7 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE URGENTA
nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie 2016. )

Articolul 71

(1) Consumatorul este informat cu privire la cesiunea prevazutd la art. 70. Cesiunea, individuala
sau in cadrul unui portofoliu de creante, devine opozabild consumatorului prin notificarea adresata
acestuia de cdtre cedent.

(2) Cesionarul contractului de credit, respectiv cesionarul creantei, este obligat sd aiba sediul
social, o sucursald sau un reprezentant in Romé&nia pentru rezolvarea eventualelor litigii si pentru
a rdspunde contraventional si/sau penal in fata autoritdtilor publice.

(3) Cesiunea se notificd de cdtre cedent consumatorului, in termen de 10 zile calendaristice de la
incheierea contractului de cesiune, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire.

(4) Notificarea este redactatd in scris, intr-un limbaj clar, vizibil si usor de citit, fontul
utilizat fiind Times New Roman, mdrimea de minimum 12, pe hdrtie, si vor mentiona cel putin
urmdtoarele:

a) numele si datele de contact, inclusiv numdrul de telefon, fax, e-mail ale creditorului, ale
entitdtii care va incasa de la consumator sumele pentru rambursarea creditului dupda cesiune, precum
si, dupa caz, ale reprezentantului acesteia din Roménia;

b) numele creditorului original de la care a fost preluata creanta;

c) data la care s-a realizat cesiunea;

d) cuantumul sumeil datorate si documentele ce atestd aceasta sumd;

e) conturile in care se vor efectua pldtile.

(5) In plus fatd de obligatiile prevdzute la alin. (4), entitdtile care desfdsoard activitatea de
recuperare creante atentioneazd consumatorul cu privire la:

a) termenul in care consumatorul ia legdtura cu entitatea care desfdsoard activitatea de recuperare
creante. Acest termen nu poate fi mai mic de 5 zile lucrdtoare de la data primirii notificdrii de
catre consumator;

b) dreptul consumatorului de a transmite entitdtii care desfdsoard activitatea de recuperare creante
o contestatie a existentei debitului ori a cuantumului acestuia in termen de 30 de zile
calendaristice de la primirea notificdrii;

c) dreptul consumatorului de a primi rdspuns in termen de 15 zile calendaristice la contestatia
formulata;

d) dreptul consumatorului de a se adresa direct instantei de judecatd in cazul in care contesta
existenta debitului ori a cuantumului acestuia;

e) faptul cd necontestarea de cdtre consumator, in termenul de 30 de zile calendaristice, a
debitului nu reprezintd o recunoastere a sumeil de cdtre acesta si nu 1l priveazd pe consumator de
dreptul de a se adresa instantei de judecata.

(6) Reprezentantii entitdtilor care desfdsoard activitatea de recuperare creante isi declina
identitatea si, dupa caz, se legitimeaza atunci cand se adreseazada consumatorilor.

(la 30-09-2016, Art. 71 a fost modificat de pct. 7 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE URGENTA
nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie 2016. )

Articolul 7171

Entitatea care desfdsoara activitatea de recuperare creante elaboreazd, Impreund cu consumatorul, un
plan de achitare a datoriilor/obligatiilor adaptat la veniturile actuale ale acestuia, ce poate
include:

a) esalonarea pldtii sumelor datorate;

b) reducerea sumei totale de plata;

c) oferirea unei perioade fdara plati;



d) consolidarea mai multor datorii.
(la 30-09-2016, Art. 71”1 a fost introdus de pct. 8 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE URGENTA
nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie 2016. )

Articolul 7172

Se interzice:

a) cesionarea contractului de credit si a accesoriilor, precum si a creantei cdtre o entitate care
nu are sediul social, o sucursald sau un reprezentant in Romédnia;

b) perceperea de comisiocane, dobanzi si dobanzi penalizatoare, cu exceptia dobé&nzilor penalizatoare
legale, de catre entitdtile de recuperare creante;

c) perceperea de costuri aferente activitatii de recuperare de cdtre entitdtile de recuperare
creante, cu exceptia costurilor aferente procedurilor de executare silita;

d) derularea activitdtilor de recuperare creante in perioada celor 30 de zile calendaristice
prevdzute la art. 71 alin. (5) 1lit. b) si pand cand este transmis consumatorului raspunsul la
contestatie;

e) utilizarea de tehnici care sa hdartuiascd sau sd abuzeze orice persoand in legdturd cu recuperarea
creantelor;

f) utilizarea, 1in cadrul procesului de recuperare creante, de amenintdri sau alte tehnici agresive,
cu scopul de a vatdma fizic ori psihic consumatorul ori rude ale acestuia ori de a-i afecta
reputatia sau proprietatea;

g) contactarea consumatorului, in cadrul procesului de recuperare creante, la locul de muncad al
acestuia;

h) contactarea, in legdturd cu recuperarea creantelor, a oricdrei altei persoane diferita de
consumator, succesorii legali, avocatul sau Imputernicitul acestuia, creditorul, avocatul sau
imputernicitul creditorului;

i) afisarea la usa apartamentului/blocului a notificdrilor/ somatiilor/adreselor in legdturd cu
recuperarea creantelor, cu exceptia actelor de procedura afisate la solicitarea executorului
judecdtoresc ori a instantei de judecata;

j) comunicarea entitdtii de recuperare creante cu consumatorul in intervalul orar 20,00-09,00.

(la 30-09-2016, Art. 7172 a fost introdus de pct. 8 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE URGENTA
nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie 2016. )

Capitolul VII Dobédnda anuald efectiva
Articolul 72

Dobanda anuald efectivd, care este egald, pe o perioadd de un an, cu valoarea actuala a tuturor
angajamentelor, trageri, rambursdri si costuri, prezente sau viitoare, convenite de creditor si de
consumator, este calculata potrivit formulei matematice prevdzute in anexa nr. 1 pct. I.

Articolul 73

(1) In scopul calculdrii dobénzii anuale efective se determind costul total al creditului pentru
consumator.

(2) Sunt incluse in costul total al creditului pentru consumator:

a) costurile administrdrii unui cont care iInregistreaza atdt operatiunile de platd, cat si
tragerile;

b) costurile de utilizare a unui mijloc de plata atdt pentru operatiunile de platd, cét si pentru
trageri;

c) alte costuri privind operatiunile de plata.

(3) Nu sunt incluse in costul total al creditului pentru consumator:

a) costurile prevdazute la alin. (2), atunci cand deschiderea contului este optionald, iar costurile
contului au fost indicate clar si separat in contractul de credit sau in orice alt contract incheiat
cu consumatorul;

b) costurile suportate de cdtre consumator pentru nerespectarea oricdruia dintre angajamentele
stabilite prin contractul de credit;

c) alte costuri, in afara pretului de achizitie pe care, pentru achizitii de bunuri si servicii,
consumatorul este obligat s& il pldteascd, indiferent dacd tranzactia este efectuatd in numerar sau
pe credit.

Articolul 74

Calculul dobadnzii anuale efective se bazeazd pe ipoteza potrivit cdreia contractul de credit urmeaza
sd rdmand valabil pentru perioada convenitd, iar creditorul si consumatorul isi vor indeplini
obligatiile in conditiile si in termenele convenite in contractul de credit.

Articolul 75

In cazul contractelor de credit care cuprind clauze care permit variatii ale ratei dobédnzii aferente



creditului, dobdnda anuald efectivd se calculeazd pe baza ipotezei conform cdreia rata dobéanzii
aferente creditului si celelalte costuri vor raméne fixe in raport cu nivelul initial si se aplica
pand la incetarea contractului de credit.

Articolul 76

Dacad este necesar, ipotezele suplimentare prevdzute in anexa nr. 1 pot fi utilizate la calculul
dobénzii anuale efective.

Capitolul VIII Anumite obligatii ale intermediarilor de credit fatd de consumatori
Articolul 77

Intermediarul de credit indicd in materialele publicitare si in documentatia destinata
consumatorilor sfera atributiilor detinute, iIn special dacd lucreaza exclusiv cu unul sau mai multi
creditori sau ca broker independent.

Articolul 78

(1) In cazul in care intermediarul de credit percepe consumatorului un onorariu, inainte de
incheierea contractului:

a) intermediarul de credit face cunoscut consumatorului onorariul perceput;

b) consumatorul si intermediarul de credit convin asupra onorariului pe hértie sau pe alt suport
durabil.

(2) Intermediarul de credit comunicd onorariul datorat de consumator pentru serviciile oferite, in
cazul in care acesta este perceput, creditorului in vederea calculdrii dobédnzii anuale efective.

Capitolul IX Alte dispozifii

Articolul 79

(1) Contractele de credit pot fi incheiate doar in punctele de lucru organizate in acest scop in
spatii comerciale, in conditiile legii, sau, la cererea consumatorului si cu acordul creditorului,
la domiciliul acestuia sau prin intermediul unui mijloc de comunicare la distantd in conditiile
Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

(la 09-07-2021, Alineatul (1) din Articolul 79 , Capitolul IX a fost modificat de Articolul II din
LEGEA nr. 187 din 5 iulie 2021, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 667 din 06 iulie 2021 )

(2) Se excepteazd de la prevederile alin. (1) contractele de credit legate.

Articolul 80

(1) Consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost conferite prin prezenta ordonantad de
urgentad.

(2) Creditorii trebuie sd poata face dovada ca au respectat cerintele in materie de informare
prevazute in prezenta ordonantd de urgenta.

Articolul 81

Consumatorii beneficiaza de prevederile prezentei ordonante de urgentd in cazul tuturor contractelor
pe baza cdrora se pot efectua trageri ori operatiuni care intrd in domeniul de aplicare a prezentei
ordonante de urgentd, indiferent de modul iIn care contractele sunt intitulate sau formulate ori de
obiectul acestora.

(la 02-01-2011, Art. 81 a fost modificat de pct. 34 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 82

In cazul in care, pe baza aceluiasi contract, consumatorului i se presteazi atédt servicii de
creditare, cat si servicii de platd, furnizorii de servicii financiare oferd consumatorilor
informatiile si respectd drepturile acestora potrivit prevederilor prezentei ordonante de urgenta si
ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de platd, aprobatd cu
modificdri prin Legea nr. 197/2010.

(la 02-01-2011, Art. 82 a fost modificat de pct. 35 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 83
In cazul contractelor de leasing care intrd sub incidenta prevederilor prezentei ordonante de

urgentd, prevederile art. 66-69 privind rambursarea anticipatd se aplica dupd o perioada de 12 luni
de la incheierea contractului.



Articolul 84

Consumatorii nu isi pierd protectia acordatad prin prezenta ordonantada de urgentda in cazul in care se
stabileste ca lege aplicabilad contractului legea unui stat nemembru, in cazul in care contractul de
credit are o strdnsa legdturd cu teritoriul unuia sau al mai multor state membre.

Capitolul X Competentd, sesizare si control

Articolul 85

(1) In vederea asigurdrii respectdrii dispozitiilor prezentei ordonante de urgentd de citre
creditori si de cdtre intermediarii de credit, consumatorii pot sd sesizeze Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor dispute si fdrd a se aduce atingere
dreptului consumatorilor de a initia actiuni in justitie impotriva creditorilor si a intermediarilor
de credit care au incdlcat dispozitiile prezentei ordonante de urgentd ori dreptului acestora de a
sesiza Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, consumatorii pot apela la mecanisme
extrajudiciare de reclamatie si despdgubire pentru consumatori, potrivit prevederilor Legii nr.
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificdrile si completdrile
ulteriocare.

Articolul 86

(1) incdlcarea prevederilor art. 8, 9, 11-20, art. 22-28 si art. 29 alin. (2), art. 31 si art. 32
alin. (1) si (2), art. 33, 34, art. 46-58 si art. 59 alin (3), art. 60-63, 65-78, 84, 95 si 95"1
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 80.000 lei.

(la 30-09-2016, Alin. (1) al art. 86 a fost modificat de pct. 9 al art. 130, Cap. XXIII din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20
septembrie 2016. )

(2) Incdlcarea prevederilor art. 35-44 constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la
20.000 lei la 100.000 lei.

(3) Valoarea amenzilor prevazute la alin. (1) si (2) se va actualiza prin hotdrdre a Guvernului.
(4) Contraventiilor prevdzute la alin. (1) si (2) si art. 88 alin. (2) le sunt aplicabile
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modific&drile si completdrile ulterioare.

Articolul 87

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 86 si art. 88 alin. (2) se
fac de cdatre reprezentantii Imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
la sesizarea consumatorilor, a asociatiilor de consumatori ori din oficiu, in cazul in care, prin
incdlcarea prevederilor legale, sunt sau pot fi afectate interesele consumatorilor.

Articolul 88

(1) Odatd cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate dispune
urmatoarele sanctiuni contraventionale complementare:

a) respectarea imediatada a clauzelor contractuale care au fost incdlcate;

b) restituirea sumelor incasate fdrd temei legal, intr-un termen de maximum 15 zile;

c) aducerea contractului in conformitate cu prevederile legale, in termen de maximum 15 zile;

d) repararea deficientelor constatate prin procesul-verbal, in termen de maximum 15 zile.

(2) Neaducerea la indeplinire a sanctiunilor contraventionale complementare dispuse in termenele si
conditiile prevdzute in procesele-verbale de constatare a contraventiei sau savérsirea repetata in
decurs de 6 luni de la prima constatare a uneia dintre contraventiile prevazute la art. 86 alin. (1)
constituie contraventie si se sanctioneazda cu amendd de la 80.000 1ei-100.000 lei.

(27"1) Aceste limite pot fi depdsite in cazul unor amenzi cumulative, aplicate pentru reclamatii
diferite, pana la dublul amenzilor initiale.

(la 02-01-2011, Alin. (2”1) al art. 88 a fost introdus de pct. 36 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28
decembrie 2010 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

(3) Contestarea in instantd nu suspendd de drept executarea sanctiunilor contraventionale
complementare dispuse.

Articolul 89

(1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune una
dintre urmdatoarele mdsuri complementare:

a) suspendarea deruldrii campaniei publicitare care incalca prevederile art. 8 si 9, pana la
intrarea in legalitate;

b) aducerea tuturor contractelor similare in conformitate cu prevederile legale, in termen de 30 de
zile.



(2) Méasura complementara propusa pentru a fi aplicatd potrivit alin. (1) lit. a) sau b) se dispune
prin ordin emis de conducdtorul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Ordinul emis in cazul prevazut la alin. (1) 1lit. b) poate fi contestat la instanta de contencios
administrativ, in conditiile Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

(4) Creditorii sunt obligati sd& informeze Banca Nationald a Romdniei, in termen de doud zile
lucratoare, despre sanctiunile ce le-au fost aplicate de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor pentru incdlcarea dispozitiilor prezentei ordonante de urgenta.

(5) Banca Nationald a Romé&niei are in vedere, in activitatea de supraveghere prudentiala a
creditorilor, informatiile primite potrivit alin. (4).

(la 02-01-2011, Art. 89 a fost modificat de pct. 37 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 8971

Incdlcarea prevederilor art. 30 constituie contraventie si se sanctioneazi cu amendd de la 10.000
lei la 80.000 lei. Constatarea contraventiei si aplicarea sanctiunii se fac de cdtre reprezentantii
Iimputerniciti ai Autoritadatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(la 30-09-2016, Art. 89”1 a fost introdus de pct. 10 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

Capitolul XI Dispozitii tranzitorii si finale
Articolul 90

La data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgentd, Legea nr. 289/2004 privind regimul
juridic al contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice,
republicatd in Monitorul Oficial al Romé&niei, Partea I, nr. 319 din 23 aprilie 2008, cu modificdrile
ulterioare, se abrogd.

Articolul 91

De la data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgentd, prevederile Legii nr. 190/1999
privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
se aplicada numai contractelor incheiate cu persoane juridice, cu exceptia art. 1, art. 2 lit. a)-g),
art. 3-5, 10-12, art. 13 alin. (2), art. 16-25, 27-28 si 33-34, care se aplica si contractelor
incheiate cu consumatori persoane fizice.

(la 02-01-2011, Art. 91 a fost modificat de pct. 38 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 92

La data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgentd, Legea nr. 190/1999 privind creditul
ipotecar pentru investitii imobiliare, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 611
din 14 decembrie 1999, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:
1. La articolul 2, literele h) si i) vor avea urmatorul cuprins:

h) costul total al creditului pentru imprumutat - toate costurile, inclusiv dobdnda, comisiocanele,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sd le suporte Imprumutatul in legdturd cu
contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor, cu exceptia taxelor notariale;
costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special primele de
asigurare, sunt incluse, de asemenea, in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia
potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract de
servicii;

i) valoarea totalada platibild de imprumutat - suma dintre valoarea totald a creditului si costul
total al creditului pentru imprumutat;

2. Articolul 8 va avea urmdtorul cuprins:

Articolul 8

La solicitarea unei oferte de credit, institutia autorizatd are obligatia de a oferi gratuit
Imprumutatului, pe hartie sau pe alt suport durabil, un grafic de rambursare si un exemplar al
proiectului contractuluil de credit.

3. La articolul 9 alineatul (1), partea introductivad si literele b), e) si f) vor avea urmatorul
cuprins:

Articolul 9
(1) Contractul de credit ipotecar va cuprinde obligatoriu si urmdatoarele informatii referitoare la
costurile suportate de imprumutat:



b) rata dobédnzii aferente creditului, fixd si/sau variabild, iImpreund cu informatii privind orice
costuri incluse in costul total al creditului pentru Iimprumutat;

e) valoarea totald platibild de imprumutat;

f) costurile aferente contractului de asigurare, in cazurile in care, pentru acordarea creditului,
imprumutatul este obligat sda incheie un contract de asigurare.

4. Articolul 3371 va avea urmatorul cuprins:

Articolul 33”71

(1) Nerespectarea dispozitiilor art. 11, 12, art. 13 alin. (2), art. 18 si 19 constituie
contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei la 50.000 lei.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) se fac de cdtre
reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in cazul in
care contractul este incheiat cu un consumator, asa cum este acesta definit in Ordonanta Guvernului
nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

(3) In cazul in care contractul de credit este incheiat cu o persoand juridicd, persoanele
interesate se pot adresa instantei de judecata.

Articolul 93

Dispozitiile prezentei ordonante de urgentd se completeazd cu dispozitiile Legii nr. 190/1999
privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
ale Ordonantei Guvernului nr. 51/1997 privind operatiunile de leasing si societdtile de leasing,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulteriocare, si ale Ordonantei Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Articolul 94

Prezenta ordonantd de urgentd intrd in vigoare in termen de 10 zile de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I.

Articolul 95

Prevederile prezentei ordonante de urgentd nu se aplicd contractelor in curs de derulare la data
intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgentd, cu exceptia dispozitiilor art. 3771, ale art.
66-69 si, in ceea ce priveste contractele de credit pe duratd nedeterminatd existente la data
intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgentd, ale art. 50-55, ale art. 56 alin. (2), ale
art. 57 alin. (1) si (2), precum si ale art. 66-71.

(la 02-01-2011, Art. 95 a fost modificat de pct. 39 al art. I din LEGEA nr. 288 din 28 decembrie
2010, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 888 din 30 decembrie 2010. )

Articolul 9571

(1) Incepadnd cu data de 1 ianuarie 2017 vor putea sid desfdsoare activitatea de recuperare creante
doar entitdtile inregistrate de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Pentru a fi inregistrate, entitdtile prevdzute la alin. (1) transmit Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor o cerere insotitd de informatii si documente care atestd respectarea
cerintelor prevazute de prezentul articol.

(3) Entitédtile prevazute la alin. (1) indeplinesc urmdtoarele conditii:

a) sediul social, o sucursald sau un reprezentant in Romé&nia pentru rezolvarea eventualelor litigii
si pentru a rdspunde contraventional si/sau penal in fata autoritdtilor publice;

b) persoanele responsabile pentru conducerea si administrarea activitdtii au o buna reputatie si
dispun de cunostinte si experienta adecvate naturii, extinderii si complexitdtii activitdtii vizate;
c) in cazul societdtilor de recuperare creante, modul in care este remunerat si motivat personalul
nu trebuie sa depindd exclusiv de realizarea unor obiective privind recuperarea creantelor si nici
nu este raportat exclusiv la sumele recuperate.

(4) In aplicarea prezentului articol se emite, in termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare a
prezentei ordonante de urgentd, ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, care se publicd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, prin care se prevad:

a) documentatia si informatiile necesare inregistrdrii;

b) modalitatea si termenele de raportare.

(5) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor evalueazd si comunica solicitantului
hotdrédrea sa cu privire la acceptarea sau respingerea cererii de inregistrare in termen de 30 de
zile calendaristice de la data primirii cererii.

(6) In termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data primirii cererii, in situatia in care
cererea ori documentele depuse nu sunt complete, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor comunica solicitantului documentele si informatiile ce trebuie transmise, termenul



specificat la alin. (5) incepénd s& curga de la data primirii documentelor si informatiilor
solicitate.

(7) In situatia in care Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor respinge cererea de
inregistrare, solicitantul are dreptul de a contesta hotdrdrea in conditiile Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

(8) Respingerea cererii de inregistrare de cdtre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor nu limiteazd dreptul solicitantului de a introduce o noud cerere avéand acelasi
obiect.

(9) Entitdtile care desfdsoard activitatea de recuperare creante raporteaza Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor numdarul de cazuri aflate in curs de derulare, in conditiile
prevdzute prin ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(10) Activitdtile de recuperare creante pot fi desfdsurate doar de creditorii prevazuti la art.
Tpct. 5 si de entitatile care desfdsoara activitatea de recuperare creante admise potrivit alin.
(1)-(8).

(11) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor poate radia inregistrarea unei entitati
de recuperare creante, respectiv inregistrarea unui dezvoltator imobiliar, in cazul in care acesta:
a) renuntd in mod explicit la Inregistrare sau nu a desfdsurat activitdati de recuperare creante,
dupd caz, activitdti de creditare, in ultimele 6 luni;

b) a obtinut inregistrarea prin declaratii false sau inseldtoare sau prin orice alte mijloace
nelegitime constatate conform legii;

c) nu mai Iindeplineste cerintele in temeiul cdrora a fost Inregistrat;

d) a incalcat in mod repetat prevederile legale din domeniul protectiei consumatorilor;

e) a incadlcat grav sau sistematic prevederile prezentei ordonante de urgentd.

(la 30-09-2016, Art. 951 a fost introdus de pct. 11 al art. 130, Cap. XXIII din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 52 din 14 septembrie 2016, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 20 septembrie
2016. )

Articolul 96

Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezenta ordonantd de urgentd.

Prezenta ordonantd de urgentd transpune prevederile Directivei 2008/48/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare
a Directivei 87/102/CEE a Consiliului, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria L nr.
133 din 22 mai 2008, cu exceptia art. 19, 20, 35-44, art. 71 alin. (3)-(5), art. 79, 86-89 si 95.
PRIM-MINISTRU

EMIL BOC

Contrasemneaza:

Ministrul economiei, comertului si mediului de afaceri,

Adriean Videanu

Presedintele Autoritdtii Nationale pentru Protectia

Consumatorilor,

Constantin Cerbulescu

Seful Departamentului pentru Afaceri Europene,

Bogdan Manoiu

Bucuresti, 9 iunie 2010.

Nr. 50.

Anexa nr. 1
I. Ecuatia fundamentald care exprima echivalenta dintre trageri, pe de o parte, si rambursdri si
costuri, pe de altad parte

Ecuatia fundamentald, care stabileste dobédnda anualada efectiva (DAE), exprimd, pe perioada unui an,
egalitatea dintre valoarea totald prezentd a tragerilor, pe de o parte, si valoarea totala prezenta
a rambursarilor si a costurilor suportate, pe de altd parte, adica:
m m'
Y C(K) (1 + X)*-t(k) = %
k=1 1=1

D(1) (1 + x)”*-5S(1),

unde:—- X este DAE:- m este numdrul ultimei trageri;- k este numdrul unei trageri, astfel 1 = k = m;-
C(k) este valoarea tragerii k;- t(k) este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre

data primei trageri si data fiecdrei trageri ulterioare, astfel t(l) = 0;- m' este numdrul ultimei
rambursdri sau al costurilor suportate;—- 1 este numdrul unei rambursdri sau al costurilor
suportate;—- D(l) este valoarea unei rambursdri sau a costurilor suportate;- S(l) este intervalul,

exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecdrei rambursdri sau
costuri suportate.

Observatii:

a) Sumele pldtite de ambele pdarti la diferite momente nu trebuie sda fie egale si nu trebuie sa fie

platite la intervale egale.



b) Data inceperii este cea a primei trageri.

c) Intervalele dintre datele utilizate la calcule sunt exprimate in ani sau in fractiuni de an. Un
an se considera a avea 365 de zile sau 366 de zile pentru anii bisecti, 52 de sdptamé&ni sau 12 luni
egale. O lund egald se considerd a avea 30,41666 zile, adicd 365/12, indiferent dacd este sau nu un
an bisect.

d) Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimald. Dacd a doua
zecimald este mai mare sau egald cu 5, la prima zecimald se adauga unu.

e) Ecuatia poate fi rescrisa folosindu-se o singurd suma si conceptul de fluxuri (A(k)), care vor fi
pozitive sau negative, cu alte cuvinte fie pldtite, fie primite in perioade de la 1 la k, exprimate
in ani, adica:

n
S =% A(k) (1 + X)"-t (k)
k=1

S fiind balanta de fluxuri prezentd. In cazul in care scopul este pdstrarea echivalentei fluxurilor,
valoarea va fi zero.

II. Ipoteze suplimentare necesare pentru calculul dobdnzii anuale efective

a) In cazul in care prin contractul de credit se acordd consumatorului libertate in privinta
efectudrii tragerilor, se considera ca valoarea totala a creditului este trasa imediat si in
intregime.

b) In cazul in care prin contractul de credit se oferd, in general, consumatorului libertate in
privinta efectudarii tragerilor, dar se impune, printre diferitele modalitdti de tragere, o limitare
in ceea ce priveste valoarea creditului si perioada de timp, se considerd cd valoarea creditului
este trasada in conformitate cu aceste limite de tragere si la prima datad prevdzutd in contract.

c) In cazul in care prin contractul de credit se prevdd modalitdti de tragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobédnzii aferente creditului diferite, se considerd ca valoarea totala a
creditului este trasd la nivelul cel mai mare al costurilor si al ratei dobanzii aferente creditului
aplicate mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip de contract de
credit.

d) In cazul unui contract de credit sub forma "descoperit de cont", se considerd cad valoarea totala
a creditului este trasd in totalitate si pe intreaga duratd a contractului de credit. In cazul in
care durata facilitdtii de tip "descoperit de cont" nu este cunoscutd, dobdnda anuald efectiva se
calculeazd pe baza ipotezei ca durata creditului este de 3 luni.

e) In cazul unui contract de credit cu duratd nedeterminatd, altul decat cel sub forma
"descoperitului de cont", se prezuma ca:

1. creditul se acorda pentru o perioadd de un an, incepand de la data tragerii initiale, si ca plata
finald efectuata de consumator lichideazd soldul valorii totale a creditului, dobanzile si alte
eventuale costuri;

2. valoarea totalda a creditului este rambursatd de consumator in transe lunare egale, incepédnd cu o
lund dupa data tragerii initiale. Totusi, in cazurile in care valoarea totald a creditului trebuie
sa fie rambursatd in totalitate, intr-o singurd transd, in cadrul fiecdrei periocade de plata,
tragerile si rambursadrile succesive ale valorii totale efectuate de cdtre consumator se presupune ca
sunt efectuate de-a lungul unei periocade de un an. Dobédnzile si alte costuri se aplica in
conformitate cu aceste trageri si rambursdari ale valorii totale si astfel cum se prevede in
contractul de credit.

In sensul prezentei litere, un contract de credit pe duratd nedeterminatd este un contract de credit
fadrd duratd fixd si care include creditele care trebuie sda fie rambursate in totalitate in cadrul
unei periocade de timp sau dupd o perioadd de timp, dar care, odatd ce au fost rambursate, devin
disponibile pentru o altd tragere.

f) In cazul unor contracte de credit, altele decdt cele privind "descoperitul de cont" si creditele
pe duratd nedeterminatd, astfel cum sunt mentionate in ipotezele stabilite la lit. d) si e):

1. se presupune ca rambursarea se efectueazd la prima datd prevdzutd pentru aceasta in contractul de
credit si pentru suma cea mai micd prevazuta in acest contract, daca data sau valoarea unei
rambursdri din valoarea totald a creditului, care trebuie sa fie efectuatd de cdatre consumator, nu
poate fi stabilitd;

2. dacad data incheierii contractului de credit nu este cunoscutd, se presupune cd data tragerii
initiale este data care reiese din intervalul cel mai scurt dintre data tragerii initiale si data
primei plati efectuate de catre consumator.

g) In cazul in care data sau valoarea unei pldti care trebuie si fie efectuatd de cdtre consumator
nu poate fi stabilitd pe baza contractului de credit sau a ipotezelor mentionate la 1lit. d), e) sau
f), se presupune cd plata se efectueazd in conformitate cu datele si conditiile solicitate de catre
creditor si, atunci cand acestea nu sunt cunoscute:

1. dobénzile sunt achitate impreund cu rambursdrile din valoarea totald a creditului;

2. un cost care nu este purtdtor de dobénzi, exprimat sub forma unei sume unice, este achitat la
data incheierii contractului de credit;

3. costurile care nu sunt purtdtoare de dobénzi, exprimate sub forma mai multor pldati, sunt achitate
la intervale regulate, incepdnd cu data primei rambursdri din valoarea totalda a creditului, si, in



cazul in care valoarea acestor plati nu este cunoscutd, se presupune ca acestea au valori egale;
4. plata finala lichideazd soldul valorii totale a creditului, dobé&nzile si alte costuri eventuale.

h) In cazul in care plafonul creditului nu a fost incd convenit, acesta este considerat a fi de
5.367 lei.

i) In cazul in care sunt oferite rate ale dobadnzii aferente creditului si costuri diferite pentru o
perioada sau sumd limitatd, rata dobanzii aferente creditului si costurile se considera a fi 1la
nivelul cel mai mare din intreaga duratd a contractului de credit.

j) Pentru contractele de credit in cadrul cdrora s-a convenit o ratd fixd a dobanzii aferente
creditului pentru perioada initiald, la sfarsitul cdreia se stabileste o noud rata a dobénzii
aferente creditului care este ulterior ajustatda periodic in functie de un indice convenit, calculul
dobénzii anuale efective se bazeazd pe ipoteza cd, la sférsitul perioadeil cu ratd fixa a dobanzii,
rata dobanzii aferente creditului este aceeasi ca la momentul calculdrii dobénzii anuale efective,
pe baza valorii indicelui convenit la acel moment»

(la 03-05-2013, Pct. II din anexa 1 a fost modificat de pct. 3 al art. unic din LEGEA nr. 134 din 26
aprilie 2013, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 249 din 30 aprilie 2013, care modifica art. I din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 73 din 27 noiembrie 2012, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 803 din 29
noiembrie 2012. )

Anexa nr. 2

INFORMATII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL PENTRU CONSUMATORI
1. Identitatea si datele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

;zi:;gor [Identitateq . .

Telefon*) [Adresa sediului social/punctului de lucru
. ce urmeaza a fi folositd de consumator]

E-mail*)

Fax*)

Adresa internet*)

Dupd caz .
p \ , [Identitate]
Intermediar de credit \ . .
. [Adresa sediului social/punctului de
Adresa . < .
lucru/adresa de domiciliu ce urmeazd a fi
Telefon¥*) L
\ folositd de consumator]
E-mail¥*)
Fax*)

Adresa internet¥*)

*) Aceastd informatie este facultativad pentru creditor.

Ori de céte ori se indicd "dupad caz", creditorul trebuie sd completeze rubrica respectiva daca
informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sa stearga informatiile respective sau
randul respectiv dacd informatiile nu sunt relevante pentru tipul de credit avut in vedere.
Indicatiile dintre parantezele pdtrate ofera explicatii creditorului si trebuie sd fie iInlocuite cu
informatiile corespunzdtoare.

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totalda a creditului
Inseamnd plafonul sau sumele totale
puse la dispozitie

in temeiul contractului de credit.

Conditiile care reglementeaza
tragerea creditului
Inseamnd modul si momentul de
obtinere a banilor.

Durata contractului de credit

Ratele si, daca este cazul, ordinea Va trebui sa achitati urmdtoarele:
in care acestea vor fi alocate [Valoarea, numdrul si frecventa
platilor care trebuie efectuate de
consumator]




Dobdnda si/sau costurile se pldtesc in
modul urmdtor:

Valoarea totald pe care va trebui sa
o achitati

Inseamnd suma imprumutatd plus
dobédnda si posibile costuri aferente
creditului.

[Suma dintre valoarea totalad a
creditului si costul total al
creditului pentru consumator]

Dacd este cazul

Creditul este acordat sub forma unei
amédndri la platd pentru un bun sau
serviciu sau este legat de furnizarea
anumitor bunuri sau prestarea unui
anumit serviciu.

Denumirea bunului/serviciului

Pretul de achizitie

Dupd caz

Garantii necesare

Aceasta este o descriere a garantiei
pe care trebuie sd o furnizati in
raport cu contractul de credit.

[Tipul garantiilor]

Dupd caz

Rambursdrile nu genereazd o
rambursare imediatd a valorii totale
a creditului.

3. Costurile creditului

Rata dobénzii aferentd creditului
sau, dupd caz, diferite rate ale
dobénzii care se aplica contractului
de credit

o©

[
- fixd; sau
- variabila
- termene]

(cu formula de calcul)

Dobdnda anuald efectiva (DAE)

Acesta este costul total exprimat ca
procentaj anual din valoarea totala
a creditului.

DAE va ajutd sa comparati diferite
oferte.

Obtinerea creditului sau obtinerea
creditului conform clauzelor si
conditiilor convenite este
conditionatd de incheierea:

- unei asigurdari pentru garantarea
creditului;

sau

- unul contract de servicii accesoriu
in cazul in care costurile acestor
servicii nu sunt cunoscute de
creditor, acestea nu sunt incluse
in DAE.

[$ Aici se va prezenta un exemplu
reprezentativ care sa mentioneze toate
ipotezele folosite pentru calculul
dobénzii.]

da/nu [dacd da, tipul de asigurare]
da/nu [dacd da, tipul de serviciu
accesoriu]

4. Costuri aferente

Dupd caz

Este necesar sa se mentind unul sau
mai multe conturi pentru inregistra-
rea atét a operatiunilor de plata,
cadt si a tragerilor.

Dupd caz

Valoarea costurilor aferente utili-
zdrii unui mijloc specific de plata
(de exemplu card de credit)




Dupd caz
Orice alte
contractul

costuri ce reies din
de credit

Dupd caz

Conditiile
contractul
sus pot fi

in care costurile privind
de credit prevdzute mai
modificate

Dupd caz
Obligatia de a pldti taxe notariale

Costuri in caz de intérziere la plata
Platile neefectuate ar putea sa aiba
consecinte grave pentru dumneavoastra

Vi se va percepe [.... (informatii
privind ratele dobénzii, metodele de
ajustare si, dupda caz, privind penali-

Aveti dreptul sd renuntati la
contractul de credit in termen de
14 zile calendaristice.

(de exemplu vanzare silitd) si sa tatile de intdrziere)] pentru platile
ingreuneze obtinerea de credite. restante.
5. Alte aspecte juridice importante
Dreptul de retragere
ptu g da/nu

Rambursare anticipata

Aveti dreptul, in orice moment,
rambursare anticipatd totald sau
partiala a creditului.

la

Dupd caz
Creditorul are dreptul la compensatie
in caz de rambursare anticipata:

Stabilirea compensatiei (metoda de
calcul) conform art. 67 din ordonanta
de urgenta

Consultarea unei baze de date
Creditorul trebuie sa va informeze
imediat si gratuit asupra rezultate-
lor consultdrii unei baze de date in
cazul in care cererea de creditare
este respinsd pe baza acestei
consultdri. Acest lucru nu se aplica
in cazul in care furnizarea unor
astfel de informatii este interzisa
de acte normative care transpun sau
care creeaza cadrul de aplicare
pentru legislatia comunitarad ori
contravine obiectivelor de ordine
publicd sau de securitate publica.

Dreptul de a primi proiectul de
contract de credit

Aveti dreptul ca, la cerere, sa
obtineti gratuit un exemplar al
proiectuluil de contract de credit.
Aceastd prevedere nu se aplicd in
cazul in care, in momentul cererii,
creditorul nu poate sa incheie
contractul de credit cu dumneavoastra
conform normelor sale interne.

Dupd caz

Periocada de timp pe parcursul cdreia
creditorul este tinut sd respecte
obligatiile precontractuale

Aceastd informatie este valabilad de
la... pana la...




Dupd caz

6. Informatii suplimentare in cazul comercializdrii la distantada de servicii financiare

a) referitoare la creditor

Dupd caz

Reprezentantul creditorului in statul
membru in care sunteti rezident
Adresa

Telefon™)

E-mail*)

Fax*)

Adresa internet*)

[Identitate]

[Adresa sediului social/punctului de
lucru ce urmeaza a fi folositd de
consumator]

Autoritatea de supraveghere

Dupd caz . L.

Jup ) [Registrul comertului in care este

Inregistrarea ~ . . . <
inregistrat creditorul si numdrul de
inregistrare sau un mijloc de identi-
ficare echivalent din registrul
respectiv]

Dupd caz

b) referitoare la contractul de
credit

Dupad caz
Exercitarea dreptului de retragere

[Instructiuni practice privind exer-
citarea dreptului de retragere,
indicdndu-se, printre altele, perioada
de exercitare a dreptului; adresa la
care trebuie trimisd notificarea
privind exercitarea dreptului de
retragere si consecintele neexercitarii
acestuial

Dupd caz

Legea stabilita de cdtre creditor ca
lege aplicabild raporturilor cu
dumneavoastrd inainte de incheierea
contractului de credit

Dupd caz

Clauza care precizeaza legislatia
aplicabild contractului de credit
si/sau instanta competentd

[de inclus aici clauza relevanta]

Dupd caz
Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali
se vor furniza in [limba respectivd].
Cu consimtdméntul dumneavoastrd,
intentiondm sa comunicdm in [limba
respectivd/limbile respective] pe
durata contractului de credit.

c) referitoare la cdi de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii
la un mecanism extrajudiciar de
reclamatie si despdgubire pentru
consumator

[Daca existd sau nu posibilitatea
recurgerii la un mecanism extrajudiciar
de reclamatie si despdgubire pentru
consumatorul care este parte la
contractul la distantd, si, in caz




afirmativ, modalitdtile de acces la
acestea]

*) Aceastd informatie este facultativad pentru creditor.

Anexa nr. 3

INFORMATII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL PENTRU CONSUMATORI

[referitoare la "Descoperitul de cont", creditul pentru consumatori oferit de cdtre anumite
organizatii de creditare (art. 5 din ordonanta de urgentd) si conversia datoriilor]

1. Identitatea si coordonatele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor

N [Identitate]
Adresa \ . . .
[Adresa sediului social/punctului de lucru
Telefon™) - . L
\ ce urmeazd a fi folositda de consumator]
E-mail¥*)
Fax*)

Adresa internet¥*)

Dupd caz

) . [Identitate]
Intermediar de credit \ . .
. [Adresa sediului social/punctului de

Adresa C < .
lucru/adresa de domiciliu ce urmeazd a fi

Telefon™) folositd de consumator]

E-mail¥*)

Fax*)

Adresa internet*)

*) Aceastd informatie este facultativd pentru creditor.

Ori de cate ori se indicd "dupd caz", creditorul trebuie sd completeze rubrica respectiva daca
informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sd steargd informatiile respective sau
randul respectiv dacd informatiile nu sunt relevante pentru tipul de credit avut in vedere.
Indicatiile dintre parantezele pdtrate furnizeazd explicatii creditorului si trebuie s& fie
inlocuite cu informatiile corespunzdtoare.

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totalda a creditului
Inseamnd plafonul sau sumele totale
puse la dispozitie

in temeiul contractului de credit.

Durata contractului de credit

Dupd caz

Vi se poate solicita in orice moment
rambursarea integrald a creditului
la cerere.

3. Costurile creditului

oo

[
- fixd; sau

- variabild (cu indicele sau rata de
referintd aplicabild ratei initiale a
dobédnzii aferente creditului)]

Rata dobédnzii aferentd creditului
sau, daca este cazul, diferite rate
ale dobdnzii care se aplica
contractului de credit

Dupd caz

Dobédnda anuald efectiva (DAE) *)
Acesta este costul total al credi-
tului exprimat ca procentaj anual
din suma totald a creditului. DAE va
ajutd sd comparati diferite oferte.

[$ Aici se va prezenta un exemplu
reprezentativ care sd mentioneze toate
ipotezele folosite pentru calculul
ratei.]




Dupd caz
Costurile [Costurile aplicabile din momentul
incheierii contractului de credit]
Dupd caz

Conditiile in care aceste costuri
pot fi modificate

Vi se va percepe [.... (informatii
privind ratele dobénzii, metodele de
ajustare si, dupa caz, privind penali-
tdtile de intdrziere)] pentru pléatile
restante.

Costuri in caz de intdrziere la plata

*) Aceastd informatie este facultativad pentru creditor.
4. Alte aspecte juridice importante

[Conditiile si procedura pentru

Incetarea contractului de credit N , .
incetarea contractului de credit]

Consultarea unei baze de date
Creditorul trebuie sa va informeze
imediat si gratuit asupra rezultate-
lor consultdrii unei baze de date in
cazul in care solicitarea pentru
credit este respinsd pe baza acestei
consultdri. Acest lucru nu se aplica
in cazul in care furnizarea unor
astfel de informatii este interzisa
de acte normative ce transpun sau

ce creeaza cadrul de aplicare

pentru legislatia europeand sau
contravine obiectivelor de ordine
publicd sau de securitate publica.

Dacd este cazul
Perioada de timp in care creditorul
este tinut sd respecte informatiile
precontractuale.

Aceastd informatie este valabilad de
la ... péna la

Dupad caz

5. Informatii suplimentare care trebuie oferite daca informatiile precontractuale sunt furnizate de
cdatre anumite organizatii de creditare (art. 5 din ordonanta de urgenta sau dacd se refera la un
credit pentru consumatori in scopul conversiei unei datorii)

Va trebui sa achitati urmdtoarele:
[Exemplu reprezentativ al unui tabel
al ratelor, incluzénd cuantumul,
numdrul si frecventa platilor care
trebuie efectuate de consumator]

Ratele si, dupa caz, ordinea in care
acestea vor fi alocate

Valoarea totald pe care trebuie sd o
achitati

Rambursare anticipata

Aveti dreptul la rambursarea
anticipatd totala sau partialad a
creditului in orice moment.

Dupd caz

Creditorul are dreptul la compensatie
in caz de rambursare anticipata.

[Stabilirea compensatiei (metoda de
calcul) conform art. 67 din ordonanta
de urgentdl]

Dupd caz



6. Informatii suplimentare care trebuie oferite in cazul comercializdrii la distantd de servicii

financiare

a) referitoare la creditor

Dupd caz

Reprezentantul creditorului in
Romania

Adresa

Telefon¥*)

E-mail*)

Fax*)

Adresa internet¥)

[Identitate]

[Adresa sediului social/punctului de
lucru ce urmeazada a fi folositd de
consumator]

Autoritatea de supraveghere

Dupd caz . N

Jup . [Registrul comertului in care este

Inregistrarea N ) . . <
Iinregistrat creditorul si numarul de
inregistrare sau un mijloc de identi-
ficare echivalent din registrul
respectiv]

Dupd caz

b) referitoare la contractul de
credit

Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa renuntati la
contractul de credit in termen de
14 zile calendaristice.

Dupd caz

Exercitarea dreptului de retragere

da/nu

[Instructiuni practice privind
exercitarea dreptului de retragere,
indicandu-se, printre altele, adresa

la care trebuie trimisd notificarea
privind exercitarea dreptului de
retragere si consecintele neexercitdarii
acestuial]

Dupd caz

Legea stabilitd de creditor
aplicabild raporturilor cu dumnea-
voastrd inainte de incheierea
contractului de credit

Dupd caz

Clauza care precizeazd legislatia
aplicabild contractului de credit
si/sau instanta competentd

[de inclus aici clauza relevantd]

Dupd caz
Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali
se vor furniza in [limba respectival.
Cu consimtaméntul dumneavoastra,
intentiondm sd comunicdm in [limba
respectivd/limbile respective] pe
durata contractului de credit.

c) referitoare la cdi de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii
la un mecanism extrajudiciar de
reclamatie si despagubire pentru
consumator

[Dacd existd sau nu posibilitatea
recurgerii la un mecanism extrajudiciar
de reclamatie si despdgubire pentru
consumatorul care este parte la
contractul la distantd, si, in caz
afirmativ, modalitdtile de acces la
acestea]







